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g NUESTRO COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Rendicion Publica de Cuentas Inicial 2025

La empresa UNIVIDA S.A. realiza la presente Rendicién Publica de Cuentas en cumplimiento a lo establecido por:

% = Constitucion Politica del Estado (CPE) — Participacion Social, Art.241,

Paragrafo Il “La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion
publica en todos los niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas,
mixtas y privadas que administren recursos fiscales.”.

Constitucion
Politica del
Estado

Ley N°341 Ley de Participacion y Control Social — Disposiciones

Generales, Art.2 (Ambito de aplicacion) aplicacion a: “Las empresas e

instituciones  publicas descentralizadas, desconcentradas, autarquicas,

% empresas mixtas y empresas privadas que presten servicios basicos o que
e soch administren recursos fiscales y/o naturales.



gy NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL
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el NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL

UNINIDA..

Seguros y Reaseguros
Personales

’ﬂ*ﬁf’%imdﬂ a laTawilia Boliviava
UNIVIDA S.A. es una empresa comercializadora y especializada en la
administracion de riesgos personales.

v' Autorizacién de funcionamiento del 19 de noviembre de 2015 a través de R.A. N° 1215/2015 de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS), concretando el lanzamiento oficial al publico en febrero de 2016.

v UNIVIDA S.A. se habilitd para la administracién y comercializacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT) desde el 2017, este tramite se gestiona cada afio conforme a la evaluacion y cumplimiento de requisitos técnico-
financieros para la gestién del SOAT de la gestidon correspondiente.

v' Autorizacién para la comercializacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de la
Construccion (SOAT-C) a partir del 22 de abril de 2021.

v Actualmente UNIVIDA S.A. cuenta con una cartera de seguros de personas en Vida, Accidentes Personales, Desgravamen,
Rentas y Salud que brindan cobertura a mas de 2 millones de bolivianos a nivel nacional e internacional.
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NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL

AGENDA
PATRIOTICA PLAN DE

o DESARROLLO
& ECONOMICO
Y SOCIAL
N 2021- 2025

RerUBuCA DF Bouvia
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Constitucion
Politica del

Estado

REPRESENTACION PRESIDENCIAL
AGENDA PATRIOTICA DEL

BICENTENARIO 2025

¥

Pilar 5

Soberania comunitaria
financiera sin servilismo al
capitalism financiero

Eje1l
Reconstruyendo la
economia, retomando la
estabilidad
macroecondmica y social

MODELO ECONOMICO SOCIAL COMUNITARIO

PRODUCTIVO (MESCP)

UNINIDA..

Seguros y Reaseguros
Personales
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UNINIDA..

Seguros y Reasequros
Personales

PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL
2022 - 2026




MARCO ESTRATEGICO

Saach

Brindar tranquilidad y Com.pro.rrnso,
seguridad a las familias Confiabilidad,
bolivianas a través de los Transparencia, Empatia,
seguros personales con Ser la empresa referente en el Calidad y Vocacion de
enfoque social. | mercado asegurador por nuestro Servicio.

compromiso social,

eficiencia y excelencia en
nuestros servicios.

al
al




UNINIDA.:

Seguros y Reaseguros
Personales

/

1. Consolidar la cartera de
productos de seguros
personales innovadores y
accesibles para las
familias bolivianas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EMPRESARIALES

3. Modernizar la gestion
empresarial en todos sus
componentes

5. Obtener ventaja
competitiva en base a la
estructuracion de alianzas
estratégicas publicas y
privadas

7. Fortalecer la gestion
integral de riesgos y el
control interno de UNIVIDA
S.A. consolidando un buen
gobierno corporativo.

f 4. Garantizar la proteccion de los
rentazbi:Pdce:grgrintgslgrial a derechos de vida y salud de los
; P asegurados, beneficiarios y usuarios
partir de la cartera : :
con efectivas contraprestacionesy

consolidaday la : i :
diversificacién de promoviendo la prevencion de riesgos

productos y servicios. personales

6. Afianzar el equipo de
trabajo generando
sinergia, empatia,

motivacion y sentido de

pertenencia.




NUESTROS PRODUCTOS: SEGUROS OBLIGATORIOS

SEGURO OBLIGATORIO

Beneficios Cobertura

Gastos medicos  Bs 24.000 PRIMA ANUAL en
UNIVIDA S.A.: 800-10-9119

=0 | A funcion al \. SOAT: 800-10-8444
BOLIVIA ncapacidad total Bs 22.000 vehiculo FISO: 800-10-8999

@ WhatsApp: 77210005

Lineas gratuitas:

Muerte Bs 22.000

Finalmente, las plataformas digitales como:

: UNIVida APP
j . Beneficios | Cobertura Regind Wﬁ,?"'l;";s‘z\‘g‘:"'v'da'b°
% Gastos medicos  Bs 7.000 PRIMA ANUAL en estan disponibles permanentemente.
L’ _ funcién al
SoaT-C Incapacidad total Bsg 70.000 vehiculo 62{9U qlrbouip|e2 belwIusUfcIEU(E

URO Muerte Bs 70.000

e e e e



UNINIDA.:

Seguros y Reaseguros
Personales

GREMIALISTA SEGURO

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL

VIDA MUJER

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

é ei é
/ ; < ol ‘
Seguro de :
Accidentes a
personas que se
dedican al
comercio
independiente

-
o ;
‘;Segur% de Vida
\ pensado en
mujeres
mprendedoras

BAILA SEGURO

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL

q
o ”J

Seguro que
protege a los
deportistas en
caso de
accidentes

Seguro que
protege a
Bailarines en
caso de
accidentes

NUESTROS PRODUCTOS: SEGUROS DE PERSONAS

INDIVIDUALES

DEPORTISTA SEGURO

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL

TRANSPORTISTA SEGURO

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL

Seguro que
protege a
transportistas
en caso de
accidentes

ESTUDIANTE SEGURO

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL

Seguro que
protege a
estudiantes de
unidades
educativas




UNINIDA.:

Seguros y Reaseguros
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SEGCURO DE

INDIVIDUAL

Seguro de vida

individual para

clientes de una
EEFF

MASIVOS

UN SEGURO QUE IR
PROTECE A’ TU FAMILIA

‘ S5 "wRANCO
ex0 SN BANCO BOLIVIA - SATNITNN
BoLIv {INION g0 v

, Seguro de Vida "86
Seguro ~ Individual con
proteccion de | dedicado a los medicina
las mujeres en trabajadores ambulatoria
caso de muerte publicos y - Personas desde
y medicina militares e :
ambulatoria

¥ Dedicado a la“

Contactanos

LOrMos de. Aten.cién En caso de requerir ayuda adicional,
gg ;];l:)nes1 ; \:;lgmes. contactanos en la linea gratuita:
:30a12:30y can.
AT UNIVida S.A. 800-10-9119

© @® OO UNIVida S.A. @ www.univida.bo € UnividaApp (sG] [ 75 s

NUESTROS PRODUCTOS: SEGUROS DE PERSONAS

S Escanéame
para obtener informacion
de nuestras direcciones
de Oficina, Sucursales y
Agencias

(8) (&' Personas que
residen en el
exterior y
requieren de un |/
seguro de salud
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UNINIDA.:

Seguros y Reaseguros
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JEFATURA NACIONAL DE GESTION
CORPORATIVA

DIRECTORIO

JEFATURA NACIONAL DE
CUMPLIMIENTO

JEFATURA NACIONAL DE ASESORIA
JURIDICA

GERENCIA GENERAL

JEFATURA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

JEFATURA DE COMUNICACION
JEFATURA DE ESTRATEGICA
COORDINACION DIRECTIVA
RESPONSABLE DE
TRANSPARENCIA
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
NACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL NACIONAL NACIONAL DE NACIONAL DE
AUDITORIA SINIESTROS Y TECNICA Y DE COMERCIAL ADMINISTRACION TECNOLOGIAS DE
INTERNA PREVENCION ANALISIS Y FINANZAS INFORMACION
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
REGIONAL REGIONAL REGIONAL
OCCIDENTE VALLE ORIENTE
N | | | I I
SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL
LA PAZ ORURO POTOSI COCHABAMBA CHUQUISACA TARIJA SANTA CRUZ BENI PANDO
I I I I
AGENCIA
AGENCIA EL — AGENCIA AGENCIA
ALTO QUILLACOLLO éigsgﬁ MONTERO RIBERALTA
AGENCIA
CHIMORE
AGENCIA

SACABA



Lyt RECURSOS HUMANOS

COLABORADORES ACTIVOS UNIVIDA S.A. COLABORADORES POR DEPARTAMENTO
a marzo 2025 a marzo del 2025
25%@575% ﬁn
]l- So%ﬂ : 50%

o

™ n s2% () 1) as%
s79 (0 1 a3% Jl 1
- ot
M Ejecutivos [ 166 |
.——————‘fq Operativos A o8
- < 48% | 52%
| 67% ﬂ 33% .'l A
/ -
|
n8
75%][ .
X 36% _“_ 64%

COLABORADORES COLABORADORES

NIVEL ACTIVOS NIVEL ACTIVOS

EJECUTIVOS 9 3% MUIJERES 149 48%

OPERATIVOS 301 97% HOMBRES 161 52%
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unnnn.) DESTACANDO EN EL MERCADO DE SEGUROS: POSICIONAMIENTO COMO ACTOR CENTRAL

Seguros y Reaseguros
Personales

DEL MERCADO DE SEGUROS

MERCADO DE SEGUROS GENERALES Y SEGUROS DE PERSONAS: COMPARACION POR EMPRESA
SEGUN UTILIDAD, A FEBRERO DE 2025

I:I Compania de Seguros Personales

UNIVIDA S.A. se " 20 - Compania de Seguros Generales
(@]
posiciona al .§ 18 - Compafia de Seguros Prepago
primer trimestre S L]
16
del 2025 como la 3
(7]
empresa con g w1
E
mayores b
afje
utilidades de! . 10.
Mercado
Boliviano de 8 7.0
Seguros con ; 5.6
Bs18,9 millones
4
2.8 2.6 2.4
5 1.8
. . 0.8 0.7 0'7 0.4 o 3
0 - - - [ N ]
UNIVIDA ALIANZA VIDA ALIANZA (SEGUROS NACIONAL BISA LA BOLIVIANA MERCANTIL SANTA CREDISEGURO FOIANINISALUD S.A. FORTALEZA VIDA FORTALEZA LA VITALICIA CREDISEGURO
Fuente: DATAX.

Dato a febrero 2025 GENERALES S.A.



PARTICIPACION EN EL MERCADO DE SEGUROS DE PERSONAS

UNIVIDA S.A. ocupa
el 38% de

participacion
en el mercado

de seguros de
personas en Bolivia

Otras
aseguradoras

Fuente: Elaboracién propia en base a Boletines Estadisticos — APS.
(2025) Datos a febrero



NI COMERCIALIZACION DEL SOAT (al 2 de Abril 2025)

SERIE HISTORICA DE VENTAS VENTAS DE SOAT POR CANAL DIGITAL
SOAT
35%
2025, Cant. Ventas 1,50 28.72%
30%

20% 15.00%
13.00%

2023, Cant. Ventas 1,37
15%
2022, Cant. Ventas 1,31 10%

o, 3.00% 3.00% 2.00%

Expresado en Millones

2020, Cant. Ventas 1,30
0%

v' Se considera las ventas anticipadas por cada gestion. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
v" No se encuentra la gestion 2021 (Pandemia)

VENTAS SOAT POR DEPARTAMENTO

Metas 2025 M Ventas 1T 2025
600,000

Al ler trimestre de la gestion se

500,000 alcanzé un 86,29% del

400,000
100,000 I I total de ventas esperadas
500.000 I para el 2025, con una diferencia de
| 239,947.
100,000
. | | | == I .

La Paz Potosi Oruro Santa Cruz Beni Pando Cochabamba Tarija Chuquisaca




UNINIDA.. COMERCIALIZACION SOATC

Seguros y Reaseguros
Personales

Y COMPARATIVA DE VENTAS SOATC AL 2 DE ABRIL
sowre 2025 (miles de pélizas)

et e T

PRECIO ANUAL POR PERSONA:

BS150 % 50

0
L 40
=
c
()
S 30
©
¢
< 20
Ll
27.34
10 18.60
0 — - - -
2021 2022 2023 2024 2025
PRECIO ANUAL (POR PERSONAI:Bs150 SOATC cubre los riesgos de lesiones corporales y muerte

que sufra cualquier asegurado en su lugar de trabajo
mientras realiza actividades laborales directamente en la
' construccion
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ity POA 2025: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PRINCIPALES RESULTADOS CLAVE

*Se ha logrado obtener un ingreso de Bs561,9MM donde
Bs369,1 (66%) son de personas y Bs192,8 (34%) son
obligatorios.

*Alcanzar al menos el 18% de participacion en el mercado de
seguros personales.

OE.1. Consolidar la
cartera de productos
de seguros
personales
innovadores y
accesibles para las
familias bolivianas

*Implementacion de Plan de Fidelizacion y Experiencia al
Cliente que permita lograr un Indice de Retencion de Clientes
de al menos un 90%.

*Generacion de espacios de sensibilizacion humana mediante
un acercamiento a sectores vulnerables con 3 campanas
vinculadas al esfuerzo, responsabilidad y solidaridad.



ity POA 2025: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PRINCIPALES RESULTADOS CLAVE

*Alcanzar la meta de penetracion en seguros obligatorios
con 1,75 millones de podlizas SOAT y 50 mil polizas SOATC

*Alcanzar una Rentabilidad Promedio Anual del 4,1% de la
Cartera de Inversiones.

OE 2. Incrementar la
rentabilidad
empresarial a partir
de la cartera
consolidada y la
diversificacion de
productos y servicios.

*Gestion de mejores condiciones en contratos de reaseguro
(renovacion/suscripcion) en favor de UNIVIDA S.A.

*Desarrollo de un producto inclusivo que sea accesible y con
cobertura nacional.



ity POA 2025: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PRINCIPALES RESULTADOS CLAVE

*Implementacion Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (ISO 27001) en procesos de Tecnologias de Informacion.

*Implementacion de una plataforma de seguimiento de
Siniestros SOAT para que los beneficiarios cuenten con
informacion en linea.

OE 3. Modernizar
la gestion

empresarial en | |
*Fortalecer el sistema CORE de UNIVIDA y mejora de la
todos sus comercializacion de Seguros Vida y Accidentes Personales.

componentes

*Desarrollo e implementacion de procesos de InsurTech.



ity POA 2025: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PRINCIPALES RESULTADOS CLAVE

* Cuatro campanas de prevencion para coadyuvar a la disminucion
de la siniestralidad SOAT al 50%.

OE 4. Garantizar la
proteccion de los
derechos de vida y salud
de los asegurados,
beneficiarios y usuarios *Garantizar una atencion de calidad en las sucursales del eje

con efectivas troncal con un tiempo promedio de atencion menos a 20
contraprestaciones y minutos y la medicidn de la satisfaccion del cliente.

* Implementacion de una estrategia regionalizada para las

acciones de repeticion en el marco del Reglamento Unico del
SOAT.

promoviendo la
prevencion de riesgos

personales *Mejorar el proceso de atencion de siniestros brindando

mecanismos agiles de atencion (App movil y Pagina web),
control y liquidacién con periodos de hasta 6 dias para el pago de
las indemnizaciones.



ity POA 2025: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS CLAVE

*Se han establecido alianzas estratégicas mediante con
organizaciones e instituciones publicas y privadas.

OE 5. Obtener
ventaja competitiva
en base a la
estructuracion de
alianzas
estratégicas
publicas y privadas

*Desarrollo y comercializacion de 8 nuevos seguros para
diferentes segmentos de la poblacion con cobertura nacional e
internacional.



UNINDA.. POA 2025: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS CLAVE

*Se mantiene la certificacion de mejores lugares para
trabajar (Great Place to Work) con una calificacion positiva
del 90% en clima organizacional por parte del personal.

OE 6. Afianzar el
equipo de trabajo
generando
sinergia, empatia,
motivacion y
sentido de
pertenencia

*Promover la permanencia, desarrollo y reconocimiento para
todos sus trabajadores con:

-Indice de rotacion menor al 9%.

-Capacitacion e Induccion al 100% del personal habilitado.



UNINDA.. POA 2025: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS CLAVE

*Implementacion de herramientas de analisis de datos e inteligencia
artificial (IA) para detectar patrones inusuales o indicios de fraude
al seguro entre otros delitos relacionados con LGI/FT y FPADM.

*Integrar de forma Transversal la Gestion de Riesgos en todas las

OE 7. Fortalecer la operaciones de la empresa mediante herramientas ARO y BERO.

gestion integral de
riesgos y el control
interno de UNIVIDA
S.A. consolidando

un buen gobierno

corporativo

*Implementacion de “Responsabilidad Social Empresarial”.

*Certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno
(ISO 37001).

* Mejora la calificacion de riesgo con Moody’s de “AA3 a AA2" y
mantener calificacion AESA RATINGS.



Vo ACCIONES CON IMPACTO SOCIAL

=)
Y

Fortalecer la coordinacion
con Actores Sociales como

Disminucion del 5% del :
Apoyo al Incentivo a la

indice de permanencia escolar Transporte,
siniestralidad del SOAT || Bono Juancito Pinto Constructores

2025.
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U PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Y PROGRAMA DE CAPACITACION 2025

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES PROGRAMA DE CAPACITACION 2025
Las contrataciones programadas ’\3 ;
para esta gestion estan relacionadas $a
con Unidades, Sucursales 'y ;
Gerencias

4

TIPO CANTIDAD DE

DE CONTRATACION CONTRATACIONES

BIENES 41 TIPO CANTIDAD DE
DE CAPACITACION CAPACITACIONES
SERVICIOS 88 EXTERNAS 19
TOTAL 129 INTERNAS Y 5
EXTERNAS
TOTAL 21
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o AUDITORIAS A REALIZARSE

CANTIDAD DE

DESCRIPCION AUDITORIAS
Cumplimiento 2
Tecnologia de la Informacion 6
Financieras 1
Operativas 14
Siniestros 10
Otras de Seguimiento y 11

cumplimiento

TOTAL 44
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