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NATURALEZA JURIDICA EQNI}!!DE?
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Rendicion Publica de Cuentas Inicial 2026

La empresa UNIVIDA S.A. realiza la presente Rendiciéon Publica de Cuentas en cumplimiento a lo establecido por:

.

Constitucion
Politica del
Estado

G

LEY DE PARTICIPACION
¥ CONTROL SOCIAL
LEY N 341

Constitucion Politica del Estado (CPE) - Participacion Social, Art.241,
Paragrafo Il “La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestidon
publica en todos los niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas,
mixtas y privadas que administren recursos fiscales.”.

Ley N°341 Ley de Participacion y Control Social — Disposiciones
Generales, Art.2 (Ambito de aplicaciéon) aplicacién a: “Las empresas e
instituciones publicas descentralizadas, desconcentradas, autarquicas,
empresas mixtas y empresas privadas que presten servicios basicos o que
administren recursos fiscales y/o naturales.
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UNIVIDA S.A. es una empresa comercializadora y especializada en la administracion

de riesgos personales.

Autorizacion de funcionamiento del 19 de noviembre de 2015 a través de R.A.
N°1215/2015 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS),
concretando el lanzamiento oficial al publico en febrero de 2016.

UNIVIDA S.A. se habilito para la administracion y comercializacion del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) desde el 2017.

Autorizaciéon para la comercializaciéon del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora
y el Trabajador en el Ambito de la Construccion (SOAT-C) a partir del 22 de abril de 2021.

Actualmente UNIVIDA S.A. cuenta con una cartera de seguros de personas en Vida,
Accidentes Personales, Desgravamen, Rentas y Salud que brindan cobertura a mas de 2
millones de bolivianos a nivel nacional e internacional.
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MARCO ESTRATEGICO

NEat

Brindar tranquilidad y Compromiso,

seguridad a las familias Confiabilidad,
bolivianas a través de los Transparencia, Empatia,

seguros personales con Ser la empresa referente en el Calidad Y Vocacion de

enfoq ue social. mercado asegurador por nuestro Servicio.
compromiso social,

eficiencia y excelencia en
nuestros servicios.

il




OBJETIVOS ESTRATEGICOS EMPRESARIALES

Modernizar la gestion
empresarial en todos
sSus componentes

Consolidar la cartera de
productos de seguros
personales innovadores y
accesibles para las
familias bolivianas.

Obtener ventaja
competitiva en base
la estructuracion de

UNINIDA..

Seguros v Reaseguros
Personales

Fortalecer la gestion
integral de riesgos y el
control interno de
UNIVIDA S.A.
consolidando un buen
gobierno corporativo.

7

a

alianzas estratégicas

publicas y privadas

Incrementar la rentabilidad
empresarial a partir de la
cartera consolidaday la
diversificaciéon de
productos y servicios.

2

Garantizar la proteccion de
los derechos de vida y salud
de los asegurados,
beneficiarios y usuarios con
efectivas contraprestaciones
y promoviendo la prevencidn
de riesgos personales

Afianzar el equipo de
trabajo generando
sinergia, empatia,
motivacién y sentido de
pertenencia.
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NUESTROS PRODUCTOS: SEGUROS OBLIGATORIOS

Cobertura

Gastos médicos  Bs 24.000 PRIMA ANUAL en
funcién al

I idad total vehiculo _
ncapacidad tota o 9.0 COMUNICADO

M UNIVIDA S.A. comunica a la ciudadania que los horarios de atencién
uerte . :
en las Sucursales y Agencias a nivel nacional es de:

Lunes a viernes
de 08:30a 17:00

Recordamos que nuestras lineas gratuitas de atencion al cliente
estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
para brindarle apoyo en todo momento.

UNINIDA..
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Lineas gratuitas:

UNIVIDA S.A.: 800-10-9119
R, SOAT: 800-10-8444
FISO: 800-10-8999

@‘l Cobertura
o\

ma }|| Gastos médicos  Bs 7.000 PRIMA ANUAL en (© WhatsApp: 77210005

= ) »

o’ neapacidad tora iabajadr
ncapacidad tota

CONSTRUCTOR Bs 70.000

SEGURO Muerte

W M L 2 CTRTES A

UNIVida APP
Péagina web: www.univida.bo

Estan disponibles permanentemente.
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CARTERA DE PRODUCTOS: SEGUROS ACCIDENTES PERSONALES seqursy et
Personales
0% -0 @
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DISFRUTA

WA AT T A M A R TG

ESPECTADOR SEGURO

SCHURG OF SCCDENTE: SERSOMALES DT

mwwm& |
PE’R SONALES

\ INDIVIDUAL ANUAL n;xonau

d

Cubren al asegurado ante eventos subitos, externos e
T imprevistos que ocasionen lesiones, invalidez o muerte.
@] $

Frotegiendo a la
familia Boliviana

Su beneficio clave es otorgar indemnizacion

Muerte Desmembramiento Gastos Gastos de . , .. .
accidental parcial médicos Sepelio garantizando respaldo econdmico inmediato.



CARTERA DE PRODUCTOS: SEGUROS DE VIDA Y CESANTIA UNINIDA..
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5qurmyﬂ RIEQUIDS

UN SEGURO QUE
PROTEGE %I’U FAMILIA

Protegiendo a la E@
familia Boliviana EStina
Cubren el riesgo de fallecimiento del asegurado,
pudiendo incluir invalidez u otras coberturas

w @ adicionales.

Muerte por Invalidez total Gastos Gastos de
cualquier causa y permanente médicos Sepelio

Su beneficio clave es garantizar una indemnizacion
gue brinde estabilidad econdmica a la familia.
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Seguros v Reaseguros

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTORIO

JEFATURA NACIONAL DE
CUMPLIMIENTO

JEFATURA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

JEFATURA DE
COORDINACION DIRECTIVA

RESPONSABLE DE

GERENCIA GENERAL

Personales

JEFATURA NACIONAL DE GESTION CORPORATIVA

JEFATURA NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA

JEFATURA DE COMUNICACION ESTRATEGICA

TRANSPARENCIA I I I I I
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
NACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL NACIONAL NACIONAL DE NACIONAL DE
AUDITORIA SINIESTROS Y TECNICA Y DE COMERCIAL ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE
INTERNA PREVENCION ANALISIS FINANZAS INFORMACION
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
REGIONAL REGIONAL REGIONAL
OCCIDENTE VALLE ORIENTE
I | | | | I
SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL
LA PAZ ORURO POTOSI COCHABAMBA CHUQUISACA TARIJA SANTA CRUZ BENI PANDO
| | | |
AGENCIA
AGENCIA EL AGENCIA AGENCIA
ALTO QUILLACOLLO OGN MONTERO RIBERALTA
AGENCIA
CHIMORE
AGENCIA

SACABA
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COLABORADORES ACTIVOS UNIVIDA S.A. COLABORADORES POR DEPARTAMENTO
a marzo 2026 a marzo del 2026
il Yo
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® Superior ® Ejecutivos Operativos @ﬂ 'cr—*ml.lméca
"y 20—
COLABORADORES
NIVEL ACTIVOS EINAL NIVEL COLABORADORES %
SUPERIOR 9 39 ACTIVOS FINAL
EJECUTIVOS 48 15% MUJERES 153 47%
o,
OPERATIVOS 270 82% HOMBRES 174 53%
TOTAL 327 100% TOTAL 327 100%
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UTILIDAD EN EL MERCADO DE SEGUROS DE PERSONAS

COMPARACION POR EMPRESA A FEBRERO DE 2026
(en millones de bolivianos)

UNIVIDA S.A. se 15.8
posiciond a feb-26 16 ’ 4[ 43% del 1
como la empresa con mercado
mayores utilidades
del Mercado 12
Boliviano de Seguros
de Personas con
Bs15,8 MM. 6

A diciembre se 6
mejoraran las
utilidades obtenidas
en el 2025 que 2
fueron de Bs71,7 MM

UNIVIDA ALIANZAVIDA NACIONALVIDAY SALUD LAVITALICIA CREDISEGURO FORTALEZAVIDA
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PRODUCCION DIRECTA NETA DE ANULACION
MERCADO DE SEGUROS DE PERSONAS - COMPARACION POR EMPRESA A FEBRERO DE 2026
(en millones de délares estadounidenses y porcentaje)

UNIVIDA S.A. dentro del
Mercado Boliviano de
Seguros de Personas

fue la empresa con
mayor PDNA:
UsD30,7 MM.

A diciembre se
mejorara la PDNA
obtenida la anterior
gestion de
UsD72,8 MM.

PDNA: USD30,7 MM

Participacion: 36% de
participacion de mercado

UNIVIDA

PDNA: USD19 MM
Participacion: 22%

NACIONAL VIDA Y SALUD

PDNA: USD13,3 MM PDNA: USD11 MM
Participacion: 16% Participacion: 13%

LA BOLIVIANA CIACRUZ PERS. ALIANZA VIDA

PDNA: USD4,3 MM
Participacion: 5%

CREDISEGURO
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OBIJETIVOS Y METAS 2026

VEHICULOS ASEGURADOS CON SOAT 2026 (al 14 de Abril 2026)
Entre el 09/10/25 vy el 14/04/26 mas de

2026-04-14 . r
w334+ 4 43¢ opop oo opop b 2 NER 1,5 millones de vehiculos fueron
A B I O O R B B - asegurados protegiendo asi a
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mp—2—— ¢ 0L ¢ 18 1 & 1 1 1 2 gl conductores, pasajeros y peatones en
0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 0 1 2 0 1 2 . . )
: ? : 2 ! ’ - : : : ’ - : 4 : todo el territorio nacional.
1,000,000
it Meta 2026: 1,76 millones de
vehiculos asegurados.
0

CAPACITACION PREVENCION Y EDUCACION ViAL COMERCIALIZACION CONTROLES CON POLICIA BOLIVIANA
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TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DE LA
CONSTRUCCION ASEGURADOS CON SOATC

Otros
departamentos
15%

Entre el 01/01y el 14/04 de 2026, mas de 7,5
mil trabajadoras y trabajadores de la
construccion estan asegurados en todo el

Meta 2026: al menos 36.750 trabajadoras y
trabajadores de la construccion asegurados.

2026
(al 14 de Abril 2026)

Santa Cruz
39%

Cochabamba
21%

territorio nacional.

La Paz
25%

CONSTRUCTOR

A

iPORQUE HAY UN _PAIS EN
CONSTRUCCION!

SOAT-C
CUBRE

« Muerte

sIncapacidadtotal ) | G005 Medicos
permanente

870.000] &:7.000

PRECIO ANUAL (POR PERSONA): Bs150

ZQUIENES DEBEN ASEGURARSE?

rabajatcra ae la construccion

de UNIVIDA SA. a nivel naciona
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MEJORA EN ATENCION DE SINIESTROS Geolocalizacion de siniestros

sImplementar atencién remota en areas rurales.

*Desarrollar campanas de prevencion en 15 zonas (mayor
indice de siniestralidad) con mapa de calor.

*Automatizar al 100% el sistema de gestion de siniestros.

* Obtener una calificacion de satisfaccion en la calidad en
la atencidn del siniestro entre el 85% - 90%.

*Elaborar publicidad, talleres, capacitaciones y eventos
preventivos que comuniquen de forma clara y oportuna los
beneficios, coberturasy procesos de nuestros seguros.

eImplementar mecanismos y controles que reduzcan la
burocraciay agilicen la atencion al cliente.

Paraguay




OBIJETIVOS Y METAS 2026 ggNl}!ame?
Personales

MODERNIZACION EMPRESARIAL GESTION DE LA CALIDAD Y TRANSPARENCIA
_ En 2026 se buscara mantener las certificaciones ISO
*Ampliar las ventas de seguros personales en obtenidas y cumplir la norma nacional de transparencia.

dispositivos POS.

( o Doble certificacion 1ISO M
d Ceitiesdion Iss 9001:2015: en procesos de O

*Optimizar 3 procesos CORE con Inteligencia 27001:2022 - Seguridad de e s

NEASD la Informacion. NB/ISO

Artificial (Atencion de siniestros y mitigacion JE de Informacion BNORCA
de fraUde). CERTIFICACION ISO 37001:2025 RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
GESTION ANTISOBORNO 2025 - 2026
*Automatizar al 100% el CORE de negocio. IAS
ACRETED RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

FINAL GESTION 2025




UNINIDA..

Seguros y Reaseguros
Personales

PLAN ANUAL DE CONTRATACION Y PROGRAMA DE
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PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Y PLAN ANUAL DE CAPACITACION UNINIDA..
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PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Programacion de 21 procesos de capacitacion en

Programacion de 189 procesos de s . . .
tematicas esenciales para la mejora continua.

contratacion para la gestion 2026 en las

i | n m || : CANTIDAD DE VIRTUAL O
> gu entes Oda dades CAPACITACIONES VIRTUAL PRESENCIAL PRESENCIAL
10 8 3
" CANTIDAD DE
MODALIDAD DE CONTRATACION PROCESOS
COMPARACION DE PROPUESTAS 100 Esta gestion, se resalta la formacion interna
,, para la capacitacion y difusidn externa.
INVITACION PUBLICA 34
REGIMEN ESPECIAL 53
CONTRATACION POR EXCEPCION 2
TOTAL GENERAL 189
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PLAN ANUAL DE TRABAJO

AUDITORIA INTERNA En el marco del Plan Anual de Trabajo

PR o orer ol g i
CUMPLIMIENTO 5 auditorias a lo largo de la gestion.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 5
FINANCIERAS 1
OPERATIVAS 15
SINIESTROS 12
OTRAS DE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO 12

TOTAL 47




Pre-venlr es.

800-10 8444

www.univida.bo
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