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REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- (OBJETO)

El presente Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento de la dependencia de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de UNIVIDA S.A, en el marco de la normativa legal
vigente en materia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Articulo 2. (FINALIDAD)

La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de UNIVIDA S.A., tiene como
finalidad promover una cultura de transparencia en la empresa, mediante la elaboracion y ejecucion
de politicas, normativas, procedimientos y actividades en esta materia, el acceso a la informacion
de caracter publico institucional; proyectando mecanismos de participaciéon y control social; la
rendicion publica de cuentas y la gestion de las denuncias por posibles actos o hechos de corrupcién
y de negativa injustificada de acceso a la informacion.

Articulo 3. (AMBITO DE APLICACION)

El presente reglamento se aplica a:

Directorio.

Sindico

Gerente, plantel ejecutivo

Las y los Trabajadores de UNIVIDA S.A., conforme a lo dispuesto por la Ley N° 1390 de
Fortalecimiento a la Lucha Contra la Corrupcion.
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Articulo 4. (PRINCIPIOS)

La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion se adhiere a los principios
establecidos en la Constituciéon Politica del Estado, ademas de cumplir con los principios
establecidos en la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcioén, que se
describen a continuacion:
a) Independencia. - Su actuacion debe ser objetiva y alejada de toda injerencia o presion de
cualquier naturaleza.
b) Legalidad. - Su accionar, se enmarca en el cumplimiento estricto de la Constitucion Politica
del Estado y la normativa vigente.
c) Imparcialidad. - Debe actuar al margen de todo perjuicio, parcializacion, discriminacion o
distincién de cualquier indole.
d) Eficacia. - Los asuntos sometidos a su conocimiento, deberan ser atendidos dentro de plazo
y de forma oportuna, sin imponer requisitos adicionales o incurrir en actuaciones dilatorias.
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e) Eficiencia. - Cumplimiento de metas trazadas, con el uso 6ptimo de los recursos disponibles
para el cumplimiento de las funciones.

f) Cooperacién. - Debe trabajar de manera coordinada con las distintas areas de UNIVIDA
S.A.

Articulo 5 (INDEPENDENCIA Y COORDINACION EXTERNA)

I. La dependencia de transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de UNIVIDA S.A. es independiente
en el cumplimiento de sus funciones relacionadas a la gestion de denuncias por posibles actos o
hechos de corrupcion, como de negativa injustificada de acceso a la informacion.

II. En el cumplimiento de sus funciones relacionadas a prevencion y promocién de transparencia,
rendicion publica de cuentas, la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de
UNIVIDA S.A., debe coordinar con el Directorio, Sindico, Gerencia General o area de la entidad que
corresponda.

lll. De acuerdo a las disposiciones previstas en la Ley N° 974 de Unidades de Transparenciay Lucha
Contra la Corrupcién, los reglamentos especificos de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién del Ministerio de Economia, Banco Unién S.A., el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional como Ente Rector, de acuerdo a la normativa vigente que regula el sector
de transparencia institucional.

IV. En cumplimiento a las previsiones normativas de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, el responsable de la dependencia debera registrar y actualizar la
informacion requerida en el Portal SITPRECO — Sistema de Informacion, Transparencia, Prevencion
y Lucha Contra la Corrupcion, administrado por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Articulo 6. (MARCO NORMATIVO)

El presente Reglamento se enmarca en las disposiciones previstas en la siguiente normativa:
+« Constitucién Politica del Estado.

¢+ Convencion Interamericana Contra la Corrupcion, ratificada por Bolivia mediante Ley N° 1743
de fecha 17 de enero de 2017.

%+ Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion, ratificada por Bolivia mediante Ley
N° 3068 de 01 de junio de 2005.

s Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién, enriquecimiento ilicito

e investigacién de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”

Ley N° 341, de 05 de febrero de 2013 de Participacion y Control Social.

Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion.

» Ley N° 1390 de 27 de agosto de 2021, de Fortalecimiento para la Lucha Contra la Corrupcion.

» Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009, que aprueba la Politica Nacional de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
% Otra normativa aplicable en materia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
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CAPITULO Il

DEPENDENCIA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Articulo 7. (DESIGNACION)

El Ministro de Economia y Finanzas Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia designara al
Responsable de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de acuerdo con la
prevision del paragrafo 1V, Articulo 11 de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.

Articulo 8. (FUNCIONES Y ORGANIZACION)

I. Las funciones del Responsable de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
de UNIVIDA S.A. se encuentran establecidas en el paragrafo I, Articulo 10 de la Ley N° 974 de
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Il. La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de UNIVIDA S.A., esté integrada
por el Responsable Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

[ll. El Responsable Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de UNIVIDA S.A.
desempenfara sus funciones de manera exclusiva, conforme a la normativa vigente.

CAPITULO 1l

PREVENCION, PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Articulo 9. (ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)

I. La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de UNIVIDA S.A. promovera la
publicacién y actualizacion de informacién publica institucional, en el marco de las normativas
emitidas por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, el Banco Uni6on S.A. y las
normativas internas aprobadas por UNIVIDA S.A.

II. En coordinacién con Gerencia General, adoptara y/o actualizara normativas internas, para la
clasificacion, administracion, actualizacién y publicacion de la informacion institucional de UNIVIDA
S.A.

lll. Para fines de transparencia y acceso a la informacién, Gerencia General y la dependencia de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion generard un formulario de solicitud de acceso a la
informacion que sera publicado en el portal web de UNIVIDA S.A.
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Articulo 10. (PAGINA WEB INSTITUCIONAL).

I. La pagina web de UNIVIDA S.A., es un instrumento de acceso a la informacion puablica cuyo
contenido debe ser actualizado permanentemente por las distintas areas responsables de la
empresa, con datos Utiles, confiables, completos, oportunos y veraces.

Il. La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de UNIVIDA S.A. realizara
anualmente informes de seguimiento y monitoreo de la informacion publicada en la web institucional
recomendando medidas preventivas y/o correctivas para su actualizacion.

lll. De acuerdo con las normativas y manuales emitidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, la pagina web debe contener como minimo, la siguiente informacién de caracter
publico:

a) Datos generales de UNIVIDA S.A.; mision, vision, principios, objetivos institucionales,
domicilio, numeros de teléfono, fax y correo electrénico institucional, ademas de un correo
electronico especifico para la recepcion de denuncias correspondiente a la dependencia de
transparencia y lucha contra la corrupcion.

b) Némina del Directorio y plantel ejecutivo de la empresa.

c) Plan Estratégico Empresarial, Programa Operativo Anual y su articulacion con el Plan de
Desarrollo Econémico y Social del Estado Plurinacional de Bolivia

d) Presupuesto Institucional, nébmina de trabajadores de la institucion.

e) Estados financieros y contables de la institucion

f) Publicacion de las convocatorias que realiza UNIVIDA S.A. sobre la adquisicién de bienes 'y
servicios y las convocatorias de personal.

g) Marco Normativo Legal.

h) Formularios de denuncia por posibles actos o hechos de corrupcion y negativa injustificada
de acceso a la informacion.

i) Otros requeridos por la normativa y el manual emitido por el Viceministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

IV. La informacioén requerida y publicada en la pagina web, sera modulada de acuerdo al Manual de
Evaluacion de Paginas Web del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, las directrices
del Banco Unién y la normativa interna.

Articulo 11. (LINEA GRATUITA)

l. La entidad de Seguros y Reaseguros UNIVIDA S.A., a través del Area de Call Center (Llamada
gratuita) recepcionara denuncias por posibles actos o hechos de corrupcién, negativa injustificada
de acceso a la informacién, irregularidades en procesos de contratacion, la presunta comision de
faltas éticas y conflictos de intereses, violencia, racismo y discriminacion y otras previstas por la
normativa.

Il. Registrada la solicitud o denuncia las o los operadores de Call Center, remitiran la misma al area
organizacional correspondiente para su gestion y/o tratamiento.
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Articulo 12. (ETICA INSTITUCIONAL)

La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de UNIVIDA S.A., coadyuvara con
la Jefatura de Unidad de Talento Humano en el proceso de revision y actualizacién del Codigo de
Etica, ademas del disefio de incentivos y mecanismos que coadyuven al cumplimiento y observancia
de los valores ético morales reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, el Codigo de Etica
Empresarial y otras normativas en el ejercicio de sus funciones, para facilitar su relacionamiento con
el cliente de UNIVIDA S.A.

Articulo 13. (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL)

|. La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de UNIVIDA S.A., coadyuvara al
Directorio/Gerencia General en la planificacién, coordinacién, organizacion, publicacion y difusion
de los informes de Rendicion Publica de Cuentas (Inicial/Final) en el marco de lo establecido por la
normativa nacional.
Il. Su realizacion se programara de acuerdo con la normativa, instructivas, circulares u otros
instrumentos emitidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
lll. La Rendicion Publica de Cuentas se realizard en eventos publicos, de caracter presencial, radial,
virtual o mixto, en dos momentos obligatorios durante la gestion:

a) Audiencia Inicial

b) Audiencia Final.

CAPITULO IV

TRANSPARENCIA EN PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES/OBRAS /SERVICIOS Y
PAGO DE SEGUROS Y REASEGUROS

Articulo 14. (SOLICITUD DE INFORMACION EN PROCESOS DE CONTRATACION)

|. La dependenciade Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de UNIVIDA S.A. no formara parte,
ni tendra la calidad de observador, veedor, miembro, asesor, Responsable del Proceso de
Contratacion o cualquier otra forma de participacién de las comisiones de calificacion para llevar
adelante procesos de contratacion de bienes, obras, servicios o dotacion de personal, sin embargo,
podra solicitar la informacién de los mencionados procesos para identificar y/o establecer posibles
actos o hechos de corrupcion.

Il. La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de UNIVIDA S.A., mediante
denuncia; solicitud o instruccion del Directorio/Gerencia General o gestion de oficio podra requerir
informacion especifica y/o aleatoria a las areas respectivas sobre los procesos de contratacion de
bienes, obras, servicios, dotacion de personal u otros que realicen a objeto de identificar y/o
establecer posibles actos o hechos de corrupcién o relievar buenas practicas en procura de proteger
los intereses de UNIVIDA S.A. y del accionista mayoritario. La solicitud de informacion no
suspendera la continuidad del proceso de Contratacion y tampoco sera considerado Control Previo.
lll. En el caso de que exista falta de personal técnico calificado para el andlisis, procesamiento y
evaluacion de la informacion, la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion podra
solicitar al Directorio/Gerente General, el asesoramiento y colaboracion de profesionales de otras
areas organizacionales de UNIVIDA S.A., quienes a la conclusion del plazo concedido emitiran el
informe o documento técnico, sobre el hecho o acto sometido a su criterio o analisis.
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IV. Si se advierte la existencia de elementos o indicios que permitan identificar posibles actos o
hechos de corrupcion o se evidencie denegacion de acceso a la informacién, en los procesos de
contratacion de bienes, servicios se comunicara al Directorio/Gerencia General para que en el marco
de sus funciones se evalle e instruya la suspension del proceso de contratacion o se adopten otras
acciones contra el trabajador publico vulnerador.

V. En cuanto a los procesos de contratacion de bienes, obras, servicios u otros concluidos con
anterioridad y a solicitud del Directorio y/o el Gerente General, solicitara informacion de esos
procesos como una labor preventiva a efectos de identificar y/o recomendar buenas practicas
institucionales de UNIVIDA S.A.

VI. La solicitud de informacion no responsabilizara a la dependencia de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién por los resultados del proceso de Contratacién.

Articulo 15. (SOLICITUD DE INFORMACION EN PROCESOS DE PAGO O CANCELACION POR
SINIESTROS)

|. La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de UNIVIDA S.A., podra solicitar
informacién a la unidad organizacional respectiva sobre los procesos de pago o cancelacion por
siniestros.

Il. La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de UNIVIDA S.A. por
determinacion o instruccion del Directorio/Gerencia General, denuncia o gestion de oficio de la
misma area, requerird informacion especifica y/o aleatoria de los procesos de pago o cancelacién
por siniestros, con el objetivo de identificar y/o establecer posibles actos o hechos de corrupcion,
ademas de buenas practicas de gestidn institucional. Esta solicitud no suspenderd la continuidad del
proceso y tampoco sera considerado Control Previo.

[ll. En caso de procesos que requieran conocimiento técnico determinado y el concurso de
especialistas, la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion requerira al Directorio
y/o al Gerente General, el asesoramiento de profesionales técnicos de otras areas organizacionales
de UNIVIDA S.A, quienes a la conclusion del plazo concedido emitiran y/o suscribiran el informe y/o
documento técnico sobre el acto o hecho sometido a su criterio o andlisis.

IV. Si se advierte la existencia de elementos o indicios que permitan identificar posibles actos o
hechos de corrupcion o se deniegue el acceso a la informacién, se procedera conforme a lo
dispuesto por la normativa vigente ante las instancias internas y externas llamadas por Ley.

V. La solicitud de informacion no responsabilizara a la dependencia de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion por los resultados del proceso de pago por siniestros.

CAPITULO V
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
SECCION |
DENUNCIAS
Articulo 16. (RECEPCION DE DENUNCIA)

I. Toda persona, directivo, sindico, ejecutivo o trabajador de UNIVIDA S.A. que conozca posibles
hechos o actos de corrupcion y/o actos que denieguen la informacién catalogada como publica, asi
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como la posible comision e irregularidades en la emision de titulos, certificados académicos o
profesionales, debera presentar denuncia ante la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion de UNIVIDA S.A., con el objeto de realizar la gestion de la denuncia, precautelando la
identidad de la persona y la confidencialidad de la misma, sin que ello impida o restrinja al
denunciante acudir a otras instancias previstas por ley.

Il. Toda denuncia que se encuentre enmarcada en las funciones descritas en el paragrafo I, Articulo
10 de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, que sea
presentada o derivada a otra area organizacional de esta empresa, deberd ser remitida en plazo
maximo de 24 horas, bajo estricta confidencialidad de la trabajadora o trabajador a cargo. El
incumplimiento de este plazo se entendera como la comision de una falta grave y sera sancionada
de acuerdo al Reglamento Interno del Trabajador. En caso de reiteracién la misma sera entendida
como falta gravisima y ameritard la aplicacion de la sancion respectiva.

[Il. En el caso de que el o la denunciante, solicite proteccién del o los denunciantes, la dependencia
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de UNIVIDA S.A., canalizara las mismas ante las
entidades y autoridades competentes, tanto administrativas como judiciales, si corresponde.

IV. Las denuncias del o la denunciante, que involucren a un superior jerarquico no podran ser
interpuestas como incumplimiento de las funciones y obligaciones contractuales del denunciante,
bajo argumento de deslealtad con las autoridades de UNIVIDA .S.A. en concordancia con la Ley N°
458 de proteccién a denunciantes y/o testigos.

Articulo 17. (TIPOS DE DENUNCIA)

La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, asumira conocimiento de los
siguientes tipos de denuncia:

a) Denuncias Escritas. - Son aquellas presentadas directamente ante la dependencia de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion — UNIVIDA S.A., mediante nota, formularios
internos de denuncia, correos electrénicos u otros previstos por la normativa vigente.

b) Denuncia Verbal. — La denuncia verbal debera ser registrada por el Responsable de la
dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en un formulario interno de la
denuncia. Estas denuncias podran ser realizadas a través de llamadas, audios o por otros
medios previstos por normativa legal. El denunciante podra estar en anonimato, siempre y
cuando cumpla con los numerales 3) y 4) del paragrafo I, Articulo 22 de la Ley N° 974 de
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

c) Denuncia de Oficio. — La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
realizara gestiones de oficio, sin que medie denuncia previa ante:

% Noticias de impacto social vinculada a UNIVIDA S.A., que relacione a directivos,
sindico, ejecutivos y/o trabajadores previstos por esta normativa.

% Notas, requerimientos de informacion y de acceso a la informacion y otros
requerimientos del BANCO UNION S.A.

% Notas, informes u otros documentos generados por las areas organizacionales de la
entidad, en los cuales se evidencien posibles hechos de corrupcion.

d) Denuncia con Reserva de Identidad, en la cual la dependencia de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion debera velar por mantener en reserva la identidad del denunciante, de
acuerdo a la normativa legal.
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Articulo 18. (CANALES DE RECEPCION DE DENUNCIAS)

a) Buzon Institucional — El buzén institucional es un medio o canal de atencion al cliente o
publico, por el cual la empresa recibe sugerencias, reclamos y/o denuncias.

b) Call Center. - Es un medio o canal por el cual el cliente o la persona natural que conoce un
acto o hecho que vulnera la normativa, presenta su denuncia ante un operador de Call
Center, que de forma asistida llena el formulario correspondiente de denegacién de acceso
a la informacién, faltas éticas y/o posibles actos o hechos de corrupcién, violencia, racismo
o discriminacion, para remitirlo al &rea organizacional correspondiente.

c) Denuncia ATyLCC.- La o el denunciante presentara denuncia ante el Responsable de la
dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion sobre presuntos actos o hechos
que son parte de las funciones de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

d) Correo Electronico Institucional de denuncias, a través del portal web de UNIVIDA S.A.,
el denunciante remitirda mediante correo electrénico sus denuncias por presuntos actos o
hechos que son parte de las funciones de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion.

SECCION I

LEGITIMACION DE GANANCIAS ILITICAS, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y/O
DELITOS PRECEDENTES

Articulo 19 (PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS O
HECHOS DE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
Y/O DELITOS PRECEDENTES)

I. En el caso de presentarse denuncias por presuntos actos y/o hechos de legitimacion de ganancias
ilicitas, financiamiento al terrorismo y/o delitos precedentes, la dependencia de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién en coordinacion con la Unidad de Cumplimiento si corresponde, remitira
la misma a la Unidad de Investigaciones Financieras para su correspondiente analisis.

[I. Emitido el informe técnico en el plazo de 5 dias habiles, la dependencia de Transparenciay Lucha
Contra la Corrupcién coordinara con las areas y unidades organizacionales correspondientes, la
informacion y las acciones necesarias para la conclusion de la informacion.

lll. En el desarrollo de la gestion de la denuncia y acumulacién de indicios el directorio, sindico,
plantel ejecutivo de la empresa, las y los trabajadores son responsables de mantener la informacion
0 denuncia en reserva, sobre cualquier informacion relacionada con el reporte de operaciones
sospechosas.

IV. En caso de que las y los trabajadores omitan el reporte oportuno de transacciones que por sus
caracteristicas sean consideradas inusuales o sospechosas, incrementando el riesgo de la
legitimacion de ganancias ilicitas y/o financiamiento del terrorismo, su conducta seréa considerada
como falta gravisima, con el consiguiente inicio de las acciones penales si corresponde.
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Articulo 20. (OTRAS DENUNCIAS RECIBIDAS)

- Las denuncias que hagan referencia a supuestos actos o hechos que contravengan el
Cadigo de Etica y/o conflictos de interés seran derivado al Tribunal Disciplinario de UNIVIDA
S.A.

- Las denuncias por acoso sexual, laboral, racismo, discriminacion, eventos de riesgo
operacional, la presunta comision de delitos patrimoniales u otros, seran derivados a las
instancias internas respectivas, para su posterior remision al Ministerio Publico y los
Ministerios del Sector, conforme a la normativa interna.

- En cuanto a reclamo de clientes de UNIVIDA S.A., sus denuncias 0 quejas seran
reorientados a las instancias legalmente competentes.

- Otras denuncias, seran rechazas por no estar acorde a las funciones y competencias de la
dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion previstas en la Ley N° 974 de
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

SECCION I

GESTION DE LA DENUNCIA
Articulo 21. (RECEPCION DE LA DENUNCIA)

La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion debera registrar y asignar un
namero de cbdigo (manual o electrénico) a toda denuncia recibida por los canales establecidos en
el presente reglamento, debiendo el denunciante procurar adjuntar documentacion o sefialar donde
puede ser encontrada la misma.

Articulo 22. (ADMISION O RECHAZO DE LA DENUNCIA)

I. Recepcionada la denuncia, el responsable de la dependencia , elaborara un informe de Admision
o Rechazo de la denuncia, en el plazo de cinco (5) dias habiles a partir de su recepcidn, previa
verificaciéon de los requisitos de la denuncia establecidos en el Articulo 22 de la Ley N° 974.
Il. El responsable de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién podra disponer
el rechazo de la misma por las siguientes causales:
a) Rechazo por incumplimiento de los requisitos establecidos en el paragrafo |, Articulo 22 de
la Ley N° 974,
b) Falta de competencia o atribuciones de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, en relacion con el hecho denunciado.
[ll. La admision o el rechazo de la denuncia, podra comunicado al denunciante, mediante nota de
atencion respectiva.

Articulo 23. (DIRECTRICES GENERALES PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION)

I. El responsable de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de UNIVIDA
S.A., requerird de manera directa a las o los trabajadores de UNIVIDA S.A., asi como a las entidades
publicas y/o privadas informacion y/o documentacion escrita, electrénica u otra sobre los hechos
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objeto de la denuncia, buscando preservar la confidencialidad de la misma y la identidad del
denunciante.

Il. Cuando el responsable de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion requiera
informacién a los distintos responsables de las areas organizacionales de UNIVIDA S.A., dicha
solicitud debera ser atendida en el plazo de 10 dias hébiles a partir de su recepcion. Este plazo
podra ser prorrogable excepcionalmente por un periodo similar, previa justificacion. En caso de
incumplimiento no justificado, el responsable de transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn solicitara
al Tribunal Disciplinario Interno el procesamiento del trabajador, por la falta correspondiente.

[Il. El responsable de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, asi como los
responsables de las distintas areas organizacionales de UNIVIDA S.A., trabajadores de UNIVIDA
S.A., a los que se hubiera solicitado la informacion, debera guardar confidencialidad sobre la
informacion que emita, reciban, soliciten o procesen, incluso en los casos en que hubieran cesado
sus funciones.

IV. El responsable de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de UNIVIDA
S.A., podra realizar inspecciones oculares, inspecciones in situ u otro medio de verificacion
legalmente establecido, con el objeto de formar un criterio imparcial que permita dilucidar la posible
comision del acto o hecho denunciado.

V. El responsable de la dependencia Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion podra recibir
declaraciones voluntarias tanto del denunciante, testigos y/o afectado con el objeto de encontrar la
verdad material de los hechos o contar con los medios idéneos y objetivos para elaborar el informe
final y actuaciones posteriores en relacion al hecho denunciado.

VI. El responsable de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién podra solicitar
la ampliacion y complementacion de la informacién y/o documentacion, las veces que se considere
necesarias para la gestion de las denuncias.

VII. El responsable de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, previa a la
emision del Informe final, debera remitir una copia de la denuncia o una copia de los antecedentes
de la denuncia al o los trabajadores denunciados, para que en el plazo de diez (10) dias habiles
presenten sus descargos o sefialen el lugar donde se encuentre la documentacion pertinente dentro
de la entidad. A solicitud fundamentada, el plazo podra ser ampliado por Unica vez a cinco (5) dias
habiles mas, cumplido el plazo establecido, con descargos o no, la Unidad de Transparenciay Lucha
Contra la Corrupcién emitira el informe final.

Articulo 24. (PLAZOS PARA LA GESTION DE LA DENUNCIA)

|. El plazo para gestionar denuncias admitidas por posibles actos o hechos de corrupcion es de
cuarenta y cinco (45) dias habiles, computables a partir de la recepcion de la denuncia que podra
ampliarse excepcionalmente por un periodo igual de manera justificada.

Il. Las denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacién se gestionan en el plazo de
veinte (20) dias habiles, pudiendo ampliarse por Unica vez hasta diez (10) dias habiles, de manera
justificada.

Articulo 25. (INFORME FINAL)

I. Concluida la etapa de recoleccion de informacion y su correspondiente valoracion, el responsable
de la dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidon emitira el informe final. Dicho
informe debera especificar la relacion de los hechos, posibles responsables, identificacion de la
normativa vulnerada o contravenida, adjuntando informacion pertinente si corresponde.

[I. El informe final podra recomendar las siguientes acciones:
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a) Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar y establecer posible
responsabilidad penal, el responsable debera denunciar ante las instancias correspondientes
y remitir copia de la denuncia al Gerente General de la empresa.

b) Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar y establecer posible
responsabilidad civil, se remitird al Gerente General de la empresa, para que instruya a la
Unidad de Auditoria Interna, la realizacién de la auditoria que corresponda.

¢) Cuando se evidencie la presunta comision de contravenciones o faltas éticas, conflictos de
intereses u otras, se remitirA al Gerente General y a la instancia respectiva para su
procesamiento.

d) Cuando se evidencie la presunta comision de las faltas administrativas leves y graves, se
remitira el informe a la Jefatura Nacional de Talento Humano, para la adopcion de las
medidas que correspondan. Cuando se evidencie la presunta comision de faltas
administrativas muy graves se remitird el informe a Gerencia General para la adopcion de las
medidas correspondientes.

e) Cuando no existan elementos que sustenten la denuncia 0 no existan elementos que
permitan identificar y establecer posibles responsabilidades, debera archivar antecedentes y
notificar al o la denunciante.

f) Recomendar la adopcion de medidas preventivas o correctivas, para el fortalecimiento
institucional de la entidad y la mejora de su gestion.

Articulo 26. (NOTA DE CIERRE DE LA DENUNCIA)

Una vez emitido el informe final dentro el plazo establecido, la Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién, mediante nota de atencién, pondra en conocimiento del denunciante la
conclusion de la gestion de denuncia y las recomendaciones emitidas en el informe final.

Articulo 27. (SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROCESO)

|. La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de UNIVIDA S.A., efectuara el
seguimiento a los procesos penales; las auditorias programadas y los procesos administrativos
derivados de informes finales emitidos por gestion de denuncias, sin intervencién directa durante su
analisis y proyeccion.

Il. A la conclusion de las mismas, se realizara un informe de cumplimiento de las recomendaciones
0 acciones planteadas al Directorio y al Gerente General.

SECCION IV
NEGATIVA INJUSTIFICADA DE ACCESO A LA INFORMACION
Articulo 28. (DENUNCIAS DE NEGATIVA INJUSTIFICADA DE ACCESO A LA INFORMACION)

La dependencia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de UNIVIDA S.A., gestionara las
denuncias de negativa injustificada de acceso a la informacion.
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Articulo 29. (ACCIONES A REALIZAR)

El responsable de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion o el asignado al caso
de forma inmediata deberé realizar las siguientes acciones:
a) Remitir una nota o solicitud de requerimiento de informacién, relativo al caso planteado.
b) Realizar el seguimiento al empleado denunciado, mediante llamadas, correos electronicos u
otras formas de seguimiento que considere pertinentes.
c) Elaborar el informe correspondiente al caso.

Articulo 30. (ELABORACION DE INFORME)

I. Recepcionada la informacién solicitada, el o la responsable de la dependencia de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién debera realizar un informe técnico legal para establecer las siguientes
figuras.

a) De cierre de caso, cuando la unidad organizacional procedié a entregar la informacion

requerida por el solicitante.
b) Confirma que la informacién es de caracter secreto, reservado o confidencial.
c) Determina la existencia de una negativa injustificada e instruye la entrega de la informacion
requerida por el denunciante en el plazo de 5 dias.
Il. En el caso previsto en el inciso c), el responsable de la dependencia de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcién presentara denuncia ante la instancia respectiva para la sancion
correspondiente.

Articulo 31. (CIERRE DE CASO)

Procedera el cierre de caso cuando:
a) Cuando se haya logrado la entrega de la informacién requerida por el denunciante.
b) Cuando la informacién solicitada sea secreta, reservada o confidencial.

En ambos casos comunicara al denunciante el cierre de caso.

Articulo 32. (PLAZO)

I. El procesamiento de los casos por Negacion de Acceso a la Informacion debe resolverse dentro
de los 20 dias habiles siguientes de presentada la denuncia.
II. Solo de forma excepcional, por una sola vez el plazo podra ampliarse hasta 10 dias.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. El Presente Reglamento entrard en vigor una vez sea aprobado mediante Acta de
Directorio de UNIVIDA S.A. y seré difundido por Organizacion y Métodos en coordinacion con de la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion a todo el personal de UNIVIDA S.A.
SEGUNDA. EI cumplimiento del Presente Reglamento es de cardcter obligatorio y su omisién
generara las responsabilidades correspondientes.

TERCERA. El Presente Reglamento podra ser modificado total o parcialmente en concordancia con
las disposiciones en vigencia y de acuerdo con la necesidad institucional.
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