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NUESTRO COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Rendicion Publica de cuentas final 2023

La empresa UNIVIDA S.A. realiza la presente rendicion publica de cuentas en cumplimiento a lo establecido por:

@ = La Constitucion Politica del Estado (CPE) Art.235, numeral 4 que establece
Constitucién entre otras, la obligacion de “Rendir cuentas sobre las responsabilidades
Politica del econdmicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcion

Estado pl'JbllCa”

Al igual que la Ley N°341 Ley de participacion y control social que en su
. Art.2 (Ambito de aplicacion) establece que deben participar “Las empresas e
% instituciones publicas descentralizadas, desconcentradas, autarticas, empresas

LEY DE PARTICIPACION

mixtas y empresas privadas que presten servicios basicos o que administren

LEYN*341

recursos fiscales y/o naturales.




NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL
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Seguros y Reaseguros
Patrimoniales
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NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL

SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES
UNIVIDA S.A.

Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A. es la empresa comercializadora y especializada en la administracién de riesgos
personales.

UNIVIDA S.A. obtuvo la autorizacion de funcionamiento el 19 de noviembre de 2015 a traves de Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 1215-2015 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS). Asimismo, el lanzamiento
oficial al publico fue en febrero de 2016.

Posteriormente y conforme a lo establecido en Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1517-2016 del 17 de octubre de
2016 UNIVIDA S.A. se habilitd como la empresa para la administracion y comercializacion del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (SOAT).

De igual manera se le otorg6 la autorizaciéon para la comercializacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora vy el
Trabajador en el Ambito de la Construccion (SOAT-C) a través de Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°0380/2021 del 22
de abril de 2021.
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NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL

o

Con-stitucién
Politica del

Modelo
Econdmico
Social
Comunitario
Productivo
(MESCP)

Plan de Desarrollo Economico y Social (PDES) 2021-2025

1. Reconstruyendo la Economia, Retomando la Estabilidad Macroecondmicay Social

Seguros y Reaseguros
2. Industrializacion con Sustitucion de Importaciones Personales

3. Seguridad Alimentaria con Soberania, Promocion de Exportaciones con Valor Agregado y
Desarrollo Turistico.

4. Profundizacion del proceso de industrializacion de los Recursos Naturales

5. Educacion, Investigacion, Ciencia y Tecnologia para el fortalecimiento y Desarrollo de capacidades UN|“|D|\
y potencialidades productivas SegurosyReasegursc.;.
Personales

6. Salud y Deportes para proteger la vida con cuidado integral en tiempos de pandemia .
PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

2022 - 2026

7. Reforma Judicial, Gestion Publica Digitalizada y Transparente; Seguridad y Defensa integral con
Soberania Nacional

8. Medio ambiente sustentable y equilibrado en armonia con la Madre Tierra

9. Integracion y Relaciones Internacionales con Soberania

10. Culturas, Descolonizacion y Despatriarcalizacion para la Revolucion Democratica Cultural



MARCO ESTRATEGICO

N

Brindar tranquilidad y

seguridad a las familias R
g. ) , Confiabilidad,
bolivianas a través de los

seguros personales con Ser la empresa referente en Transparencia, Empatia,
enfoque social. el mercado asegurador por Calidad y Vocacion de
nuestro COMPromiso Seryicio. |
social, eficiencia y
excelencia en nuestros

Compromiso,




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Consolidar la cartera de productos de seguros personales innovadores y accesibles para las
familias bolivianas.

Incrementar la rentabilidad empresarial a partir de la cartera consolidada y la diversificacion de
productos y servicios.

a Modernizar la gestion empresarial en todos sus componentes.

n Garantizar la proteccion de los derechos de vida y salud de los asegurados, beneficiarios y
usuarios con efectivas contraprestaciones y promoviendo la prevencion de riesgos personales.

E Obtener ventaja competitiva en base a la estructuracion de alianzas estratégicas publicas y
privadas.

|
E Afianzar el equipo de trabajo generando sinergia, empatia, motivacion y sentido de pertenencia.

' Fortalecer la gestion integral de riesgos y el control interno de UNIVIDA S.A. consolidando un
== buen gobierno corporativo.

VIV VVV VYV




NUESTROS PRODUCTOS

g UNIVida, b

SEGUROS OBLIGATORIOS

« Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito (SOAT)
« Seguro Obligatorio de Accidentes de la trabajadora y el Trabajador
en el dmbito de la Construccion (SOAT-C)

famiha Boﬁ\nana

consmucmn
SEGUR( 20

'chrn:.'smu DELIGATORN DE ACCIDERTES.
TRARALADOALS ¥ WMUW“M

A Bs24.000

Gastos médicos ANUAL
Muerte Bs70.000

Incapacidad total  Bs22.000 [GahluEtlhEl
Muerte Bs22.000 vehiculo Gastos Médicos Bs7.000




VIDA MUJER

SEGURC DE WVIDA INDIVIDUAL

BENEFICIOS COBERTURA

Muerte por cualquier causa Bs10.000

Gastos de Sepelio Bs2.000

Precio tnico para todas las edades
(Edad minima 18 afos y edad maxima 65 arios)

TRANSPORTISTA SEGURO

SEGURO DE ACCIDENTES P NALES INDIVIDUAL

BENEFICIOS COBERTURA

Muerte Accidental Bs6.000
Gastos de Sepelio Bs1.800
Gastos Médicos Bs1.800

Precio Unico para todas las edades
(Edad minima 18 arios y edad méaxima 60 afios)

Invalidez total y permanente Bs10.000

Gastos Médicos

SEGUROS NO OBLIGATORIOS (TRADICIONALES)

BAILA SEGURO

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL

BENEFICIOS COBERTURA

Muerte Accidental*

NUESTROS PRODUCTOS

Seguros de Vida (Individual y Grupal)

Seguros de Accidentes Personales (Individual y Grupal)
Seguros de Renta Temporal de Cesantia (RTC)

Seguros de Desgravamen Hipotecario (DGH)

Seqguros de Salud

ALGUNOS PRODUCTOS

DEPORTISTA SEGURO ESTUDIANTE SEGURO

Vigendia Anual y cobertura durante la realizacion de actividades fisicas propias
de |a disciplina dedarada

Prima por
Muene nc:ideﬂlal* Gasms Médkns

es10,000 es3,000

Muerte (Gastos Prima por
Accidental* Meédicos 1 asegurado

A Bs5.000  Bs3.000 m

Bs15.000

Bs1.500

-0 para todas las edades " * m B Bsz - DDD Bs 1 .SUU BS1 ﬂ
a 8 afos y edad maxima 60 anos)

Vigendia temporal (EN UN UNICO TORNEQ) y cobertura durante |a realizacion 9 ac e
de actividades fisicas propias de |a disciplina dedarada Prima por Eg egu[ardos Prima por +IJLSSIGEFI'II'II'|B
G R E M IA LI STA S E G U Ro 2 asegurados por persona) +3 asegurados por persona)
SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL

BENEFICIOS COBERTURA

Muerte Accidental* Gastos Medicos :;;::,::;

8s10,000 8s3,000

ERC

Muerte Accidental Bs10.000
Invalidez total y permanente Bs2.500 Precio Unico para fodas las edades

{Edad minima 6 afios y edad maxima 20 afios)
Gastos Médicos Bs2.000

Precio Unico para fodas las edades
(Edad minima 18 anfios y edad méxima 65 anos)
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTORIO

JEFATURA NACIONAL DE
CUMPLIMIENTO

JEFATURA NACIONAL DE
GESTION CORPORATIVA

GERENCIA GENERAL

JEFATURA NACIONAL DE

JEFATURA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

ASESORIA JURIDICA

GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
NACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL NACIONAL NACIONAL DE NACIONAL DE
AUDITORIA SINIESTROS Y TECNICAY DE COMERCIAL ADMINISTRACION TECNOLOGIAS DE
INTERNA PREVENCION ANALISIS Y FINANZAS INFORMACION
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
REGIONAL REGIONAL REGIONAL
OCCIDENTE VALLE ORIENTE

JEFATURA DE
COMUNICACION
ESTRATEGICA




RECURSOS HUMANOS

PLANTA AUTORIZADA UNIVIDA S.A.

al 11 de abril del 2024

GERENTES;
3%
PERSONAL
OPERATIVO;
78%
JEFES -
RESPONSABLES;
19%
COLABORADORES ACTIVOS
al 11 de abril del 2024
COLABORADORES o
EERERS ACTIVOS o
FEMENINO 140 47%
MASCULINO 156 53%
TOTAL 296 100%

COLABORADORES POR SEXO Y DEPARTAMENTO
al 11 de abril del 2024

(o]
33%
l[ 67% 50%
ey
50%

Pando n
= 0 - "
$ib §ih
43%
45% |
La Paz »
63% M
[ 35
“ 37%
[52%) ‘7.
Oruro :
N

75% O .
(3 \
25% S -
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DESTACANDO EN EL MERCADO DE SEGUROS: POSICIONAMIENTO COMO ACTOR CENTRAL

DEL MERCADO DE SEGUROS

MERCADO DE SEGUROS GENERALES Y SEGUROS DE PERSONAS: COMPARACION POR EMPRESA
SEGUN UTILIDAD, 2024

18
2 Compaiiia Lider — UNIVIDA S.A.
G 16
S Compaiiias de Seguros Generales
3
- 14 . Compaiiias de Seguros Personales
=
1]
12
L
2 10

8

6 52

3,8
4 * 3,5 3,3
!
2 : L4 13
’ 1,0 05
. J 0’1 0’0
[
U I
UNIVIDA ALUANZA  AUANZAVIDA  UNIBIENES  LABOLIVIANA CREDISEGURO BISA NACIONAL VIDA CREDINFORM LABOLIVIANA SANTACRUZ  FORTALEZA  CREDISEGURO ILLBJI&NI m
{SEGUROS CIACRUZ PERS. Y SALUD CIACRUZ GEN. VIDA VIDA {SEGUROS Y 0.8
-2 GENERALES) GENERALES) !

Fuente: DATAX.
Dato al 28/02/2024



PARTICIPACION EN EL MERCADO DE SEGUROS DE PERSONAS

USD1,6 MM  USD 1,6 MM
2% 6
uUsD 3,7 MM (2% (25)

(4%) I

4

Fuente: Elaboracion propia en base a Boletines Estadisticos — APS.
(2024) Datos a febrero

®m Nacional Seguros Vida y Salud S.A.

m Alianza Vida de Seguros y Reaseguros S.A.

m Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A.

m La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A.

m La Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A.

m Santa Cruz Vida y Salud Seguros y Reaseguros Personales S.A.

m Crediseguro S.A. Seguros Personales

m BUPA Insurance (Bolivia) S.A.

m Compafiia de Seguros de Vida Fortaleza S.A.



DIVERSIFICACION Y AUTOSUFICIENCIA EMPRESARIAL

Produccion Directa Neta de Anulacion (sin prima adicional), 2020-2024 (FEB)
(en miles de dodlares)

40.000 7
s %, anan
=14
o000 — T = By
©m 25.000 &
:_r 37.400 A0.000 :1:'
S 20.000 C
36.431 29,606 e
_____| 30,000 o
= 15.000 =
26.745 401 0
22 B02 23.5BB 21 553 200000
10.000 20.035 20235 -
17165
5 000 7913
53% 47% 48% 54% 47% 53% 41% 59% 3% 27%
2021 2022 2023 2024 (feb)
[ PDMNA OBLIG FOMNA TRAD —PDMNA

Fuente: DATAX al 29/2/24.



CONSOLIDACION DEL SOAT COMO PRODUCTO MODERNO

2017, Cant. Ventas 1356475

2018, Cant. Ventas 1324755

2019, Cant. Ventas 1366338

2020, Cant. Ventas 1433026

2021, Cant. Ventas 1459430

2022, Cant. Ventas 1503003

2023, Cant. Ventas 1590764

2024, Cant. Ventas 1448540

UNIVIDA superé el millon de
ventas SOAT-24 el 3 de enero.

Alcance de meta 2023 al 99,4%

(1.590.764 SOAT)

VENTAS POR CANAL
SOAT-23

DIGITAL: 17.60%

PRESENCIAL: 82.40%

@ cicrmaL 280,016 (@) PRESENCIALL 10,748

VENTAS POR DEPARTAMENTO
SOAT-23

BENI: 1.30%
TARIJA: 4.82% CHUQUISACA: 3.50%

COCHABAMBA: 23.77%
SANTA CRUZ: 30.72%

POTOSI: 4.30%
PANDO: 0.38% LA PAZ: 26.56%

ORURD: 4.25%

VENTAS POR CANAL
SOAT-24

DIGITAL: 26.09%

PRESENCIAL: 73.91%

@ oicrra 377,937 @ PRESENCIALL,070,551

VENTAS POR DEPARTAMENTO
SOAT-24

BENI: 1.20%
TARIJA: 5.29% CHUQUISACA: 3.99%

COCHABAMBA: 21.94%

SANTA CRUZ: 31.39%

POTOSI: 4.77%
PANDO: 0.33%
ORURO: 4.27%

LA PAZ: 26.83%
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POA 2024: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS CLAVE

OE.1. Consolidar |la
cartera de
productos de
seguros personales
innovadores y
accesibles para las
familias bolivianas

*Renovacion de polizas de seguros AP, Vida, SOATC vy
SOAT con estrategias de Fidelizacion y retencion de clientes.

*Alcanzar al menos el 18% de participacion en el mercado de
seguros personales.

*Incrementar la participacion en ingresos de seguros
tradicionales respecto a los seguros obligatorios.

*Fortalecer la imagen nacional de UNIVIDA entre publicos
especializados y masivos con eventos y campanas
masivas con un componente de solidaridad y en el exterior
con el Evento Internacional SOAT Latinoamerica



POA 2024: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS CLAVE

OE 2. Incrementa I Ia *Alcanzar una Rentabilidad Promedio Anual de la Cartera de

rentabilidad
empresarial a partir
de la cartera
consolidada y |la
diversificacion de
productos y
Servicios.

Inversiones mayor a la del mercado.

*Alcanzar la meta de penetracion en seguros obligatorios
con 1,7 millones de polizas SOAT y 40.000 polizas SOATC.

*Alcanzar una Utilidad Neta de Bs.77MM que refleja un
crecimiento de 10% respecto al 2023.

*Incursionar como una empresa Reaseguradora.



POA 2024: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS CLAVE

OE 3. Modernizar
la gestion
empresarial en
todos sus
componentes

*Implementar el Comercio Electronico de Seguros
(InsurTech).

*Masificar la comercializacion del SOATC en nuestros
diferentes canales de venta democratizando la accesibilidad del
seguro a nuestra poblacion.

*Fortalecer el sistema CORE de UNIVIDA con la incorporacion
de Banca Seguros y la gestion de Seguros de Salud.

*Implementar una Plataforma Informatica de consulta de
Asegurados para Centros de Salud para validar las coberturas
y valores asegurado de nuestros clientes.



POA 2024: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS CLAVE

. *Alcanzar un indice de siniestralidad del 62% con Ia
OE 4. Garantizar la implementacion del plan de prevencion trianual (2024-2026).

proteccion de los derechos

de Vida y salud de |OS *Obtener la certificacion del Sistema de Gestion

I/?(\) IS0 9001
o« o . de Calidad (|SO 9001) para toda el area de gzl Gestion de calidad
asegurados, beneficiarios siniestros.

y usuarios con *Garantizar una atencion de calidad en las sucursales del

efectivas eje troncal con el inicio de la medicion de atencion vy
satisfaccion del cliente.

contraprestacionesy

promoviendo la *Mejorar el proceso de atencién de siniestros brindando

. 7 - mecanismos agiles de atencion (App movil y Pagina
prevencion de resgos web), control y liquidacion con periodos de hasta 8 dias

pe rsona Ies para el pago de las indemnizaciones.



POA 2024: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS CLAVE

OE 5. Obtener ventaja
competitiva en base a
la estructuracion de
alianzas estratégicas
publicas y privadas

OE 6. Afianzar el
equipo de trabajo
generando sinergia,
empatia, motivaciony
sentido de pertenencia

*Establecer alianzas estratégicas con las empresas,
instituciones publicas y/o asociaciones.

*Incursionar con cobertura internacional con el seguro de salud
UNIMUNDO.

*Lograr constituirse como uno de los mejores lugares para trabajar
(Great Place to Work).

*Promover la permanencia, desarrollo y reconocimiento para todos
sus trabajadores con:

-Indice de rotacion menor al 8%.

-Capacitacion e Induccion al 100% del personal habilitado.



POA 2024: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS CLAVE

OE 7. Fortalecer la
gestion integral de
riesgos y el control
interno de UNIVIDA
S.A. consolidando
un buen
gobierno
corporativo

*Lograr que UNIVIDA, sus productos y servicios no sean utilizados
para actividades relacionadas con temas de LGI, FT y FPDAM por
parte de personas naturales o juridicas.

*Integrar de forma Transversal la Gestion de Riesgos en todas las
operaciones de la empresa.

*Fortalecer el control interno de los procesos sustantivos,
administrativos y de apoyo.

*Se ha logrado la mejora de la calificacion de riesgo de UNIVIDA
“AA3 a AA2“(Moody’s) y de “A1 Positiva a AA3“(AESA).



ACCIONES CON IMPACTO SOCIAL

* Fortalecer la coordinacion
con Actores Sociales como
Transporte, Constructores

y otros.

* Apoyo al Incentivo a la

permanencia escolar In‘
Bono Juancito Pinto
2025.

* Mantener un indice de
siniestralidad menor al 62%.
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PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Y CAPACITACIONES 2024

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Las contrataciones programadas
para esta gestion estan relacionadas
con Unidades,  Sucursales vy
Gerencias

CAPACITACIONES

TIPO , CANTIDAD DE
DE CONTRATACION CONTRATACIONES
BIENES 38
SERVICIOS 95
TOTAL 133

CANTIDAD DE
DE CAPACITACION CAPACITACIONES
EXTERNAS 27
INTERNAS'Y )
EXTERNAS
TOTAL 29
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AUDITORIAS A REALIZARSE

CATEGORIA DE RIESGO CAAUNDT:TDOAFS’ ADSE
Riesgo Asegurable 14
Riesgo de Cumplimiento 2
Riesgo Operativo 11
Otras 7
TOTAL 34
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