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NUESTRO COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Rendicion Publica de cuentas final 2023

La empresa UNIVIDA S.A. realiza la presente rendicion publica de cuentas en cumplimiento a lo establecido por:

‘g" = La Constitucion Politica del Estado (CPE) Art.235, numeral 4 que establece
entre otras, la obligacion de “Rendir cuentas sobre las responsabilidades
economicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcién
publica”.

Constitucion
Politica del
Estado

Al igual que la Ley N°341 Ley de participacion y control social que en su
_ Art.2 (Ambito de aplicacién) establece que deben participar “Las empresas e
lﬁ] instituciones publicas descentralizadas, desconcentradas, autarticas, empresas

LEY DE PARTICIPACION

ekl mixtas y empresas privadas que presten servicios basicos o que administren

recursos fiscales y/o naturales.
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2. Nuestra identidad empresarial
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NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL

BANCO
UNION..

El Banco de los Bolivianos

SAFI
UNION.. - - ?.Ill\\ILP(I)‘hEIi

Sociedad Administradora i
de Fondos de Inversion Agencia de Bolsa

Juversiéu para los Beliviaves
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NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL

SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES
UNIVIDA S.A.

Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A. es la empresa comercializadora y especializada en la administracion de riesgos
personales.

UNIVIDA S.A. obtuvo la autorizacion de funcionamiento el 19 de noviembre de 2015 a través de Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 1215-2015 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS). Asimismo, el lanzamiento
oficial al publico fue en febrero de 2016.

Posteriormente y conforme a lo establecido en Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1517-2016 del 17 de octubre de
2016 UNIVIDA S.A. se habilit6 como la empresa para la administracion y comercializacion del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (SOAT).

De igual manera se le otorg6 la autorizacion para la comercializacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el
Trabajador en el Ambito de la Construccion (SOAT-C) a través de Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N°0380/2021 del 22

de abril de 2021.
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3. Lineamientos estrategicos
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NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL

Plan General de Desarrollo Econémico y Social Plan de Desarrollo Econémico y
AGENDA PATRIOTICA 2015-2025 Social (PDES) 2021-2025

1.- Erradicar la pobreza extrema. 1. Reconstruyendo la Economia, Retomando la
Estabilidad Macroeconémica y Social

2. Socializacién y universalizacién de los servicios

Constitucion
Politica del

. 1y un Seguros y Reaseguros
basicos para Vivir Bien. 2. Industrializacion con Sustitucion de Importaciones Personales

3. Salud, Educacién y Deporte para la formacion de un ) ) ) . »
ser humano integral. 3. Seguridad Alimentaria con Soberania, Promocion de

Exportaciones con Valor Agregado y Desarrollo

4. Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad propia U751,

5. Soberania Comunitaria financiera sin servilismo al 4. Profundizacion del proceso de industrializacion de los
capitalismo financiero Recursos Naturales

6. Soberania productiva con diversificacion y desarrollo

i B integral sin la dictadura del mercado capitalista 5. Educacion, Investigacion, Ciencia y Tecnologia para

Vivir Bien 9 b el fortalecimiento y Desarrollo de capacidades y UNIVIDI\SA
7. Soberania sobre nuestros recursos naturales con potencialidades productivas Seguros y Reaseguros
nacionalizacién, industrializaciéon y comercializacion en Personales

annenaleanlislnadplioslozs 6. Salud y Deportes para proteger la vida con cuidado

8. Soberania alimentaria a través de la construccion del integral en tiempos de pandemia PLAN ESTRA;&‘;'C% QE(';V'PRESARIAL
saber alimentarse para Vivir bien. )

9. Soberania ambiental con desarrollo integral, 7. Reforma Judicial, Gestic’m Publica.DigitaIizada y
respetando los derechos de la Madre Tierra Transparente; Seguridad y Defensa integral con

Soberania Nacional

Modelo 10. Integracion complementaria de los pueblos con
Econémico soberania. 8. Medio ambiente sustentable y equilibrado en armonia
Social 11. Soberania y Transparencia en la gestion publica bajo con la Madre Tierra
Comunitario los principios del no robar, no mentir y no ser flojo.
Productivo 12. Disfrute y felicidad de nuestras fiestas, musica g Igtegrgcién y Relaciones Internacionales con
(MESCP) naturaleza y suefios oberania
13. Reencuentro con nuestra alegria, felicidad, 10. Culturas, Descolonizacion y Despatriarcalizacion

prosperidad y nuestro mar para la Revolucion Democratica Cultural




NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL

o VISION: "Ser la empresa referente en el mercado asegurador por

servicios”.

UNINIDA..
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Personales

nuestro compromiso social, eficiencia y excelencia en nuestros

o MISION: 'Brindar tranquilidad y seguridad a las
familias bolivianas a fraves de seguros personales
con enfoque social”.

o VALORES EMPRESARIALES: Compromiso, Empatia,
Confiabilidad, Calidad, Transparencia y
Vocacion de Servicio.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N\
4\ 1° Consolidar la cartera de productos de seguros personales innovadores y accesibles para las familias
% ' bolivianas.

. 4\ 2° Incrementar la rentabilidad empresarial a partir de la cartera consolidada y la diversificacion de
% ~ productos y servicios.

ﬁA\ 3° Modernizar la gestion empresarial en todos sus componentes.

. f4° Garantizar la proteccidn de los derechos de vida y salud de los asegurados, beneficiarios y
. usuarios con efectivas contraprestaciones y promoviendo la prevencion de riesgos personales.

4\ 5° Obtener ventaja competitiva en base a la estructuracion de alianzas estratégicas publicas y
. privadas.

‘ ﬁ 6° Afianzar el equipo de trabajo generando sinergia, empatia, motivacion y sentido de pertenencia.

y

| 4\ 7° Fortalecer la gestion integral de riesgos y el control interno de UNIVIDA S.A. consolidando un buen
. gobierno corporativo.




NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL

SEGUROS NO OBLIGATORIOS (TRADICIONALES)

» Seguros de Vida (Individual y Grupal)

» Seguros de Accidentes Personales (Individual y Grupal)
» Seguros de Renta Temporal de Cesantia (RTC)

» Seguros de Desgravamen Hipotecario (DGH)

» Seguros de Salud

ALGUNOS PRODUCTOS

VIDA MUJER

SEGURO DE VIDA INDIWVIDUAL

COBERTURA

BAILA SEGURO DEPORTISTA SEGURO ESTUDIANTE SEGURO

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL

BENEFICIOS COBERTURA

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL

1. Vigencia Anual y cobertura durante ka realizacion de actividades fisicas propias
de la disciplina dedarada M_LIE‘TE Gastos Prima por
Accidental® Médicos 1asegu

Muerte por cualquier causa Bs10.000 Muerte Accidental® Bs15.000
y Invalidez total y permanente Bs10.000 i
G Sepel P
SSEOS He-S ereio: 8s2.000 Muerte Accidental* Gastos Médicos 8s5.000 8s3.000 352{]
Gastos Médicos 8 |
s1.500
Precio Unico para todas las edades para todas las edades E=10,000 5:3,000 m B 8s2.000 8s1.500 m

(Edad minima 18 afios y edad mdxima 65 anos) i0s v edad maxima B0 anos)

2. Vigenda temporal (EN UN UNICO TORNED) y cobertura durante fa realizacion 2 asegurardos

TRAN SPORTI STA SE G U RO G R E M IALI STA S E G U RO de acfividades fisicas propias de la discipling declarada or (Custt pritna

por persona)
SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL
BENEFICIOS COBERTURA 8s10,000 8s3,000 “

Muerte Accidental Bs6.000 Muerte Accidental Bs10.000
i iy torac | e
_ Invalidez total y permanente Bs2.500 : Precio Unico para .JL,.RS las eda.Jes_
S ScLE (Edlad minima & afos y edad méxima 20 anos)
Gastos Médicos B<2.000
Gastos Médicos Bs1.800

Precio unico para todas las edades

Ei inima 18 arx lad méxima 65 anos)
Precio tnico para todsas las edades (Edad minima 18 anos y egad maxima 65 anos)

(Edad minima 18 anos y edad maxima 60 arios)



Protegiento 3 [a
familia Boliviana.

SOAT

2023

Gastos médicos
Incapacidad total
Muerte

Bs24.000 ANUAL
Bs22.000 EALLEELE]
Bs22.000

vehiculo

NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL

SEGUROS OBLIGATORIOS

« Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

« FISO: Fondo de Indemnizacion SOAT.

Seguro Obligatorio de Accidentes de |la trabajadora y el Trabajador
en el dmbito de la Construccion (SOAT-C)

e
Seguros y Reaseguros Pervonsles

FISO

S UNIVida.. o

CONSTRUCTOR

¢Que es FISO?

. | ceretios | coverurs
Es el Fondo que brinda coberturas de gastos

médicos, muerte e incapacidad total y permanente Muerte Bs70.000
ala o las personas lesionadas o fallecidas
resultado de cualquier accidente de transito en la
cual los vehiculos evadan.

Gastos Médicos Bs7.000




4. Estructura organizacional y
colaboradores
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTORIO

JEFATURA NACIONAL DE
CUMPLIMIENTO

JEFATURA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

GERENCIA
NACIONAL DE
AUDITORIA
INTERNA

GERENCIA GENERAL

JEFATURA NACIONAL DE

GESTION CORPORATIVA
JEFATURA NACIONAL DE .
ASESORIA JURIDICA
JEFATURA DE
COMUNICACION ‘
ESTRATEGICA
GERENCIA GERENCIA CEEENGA GERENCIA GERENCIA
NACIONAL DE NACIONAL AL NACIONAL DE NACIONAL DE
SINIESTROS Y TECNICAY DE COTTEREIEL ADMINISTRACION TECNOLOGIAS DE
PREVENCION ANALISIS Y FINANZAS INFORMACION
GERENCIA GERENCIA GERENCIA UNINIDI\
REGIONAL REGIONAL REGIONAL SA.
OCCIDENTE VALLE ORIENTE Seguros y Reaseguros
Personales

Retegiende a laTamilia Boliviaa
-’



RECURSOS HUMANOS

PLANTA AUTORIZADA UNIVIDA S.A. COLABORADORES POR SEXO Y DEPARTAMENTO
al 31 de diciembre del 2023 al 31 de diciembre del 2023
33% =ﬂ=
GERENTES; ![i 67% 50% ;'1‘
o PERSONAL Pando i
OPERATIVO; 50%
78% 5

JEFES -
RESPONSABLES;
19%

COLABORADORES ACTIVOS
al 31 de diciembre del 2023

)
i
COLABORADORES . —
GENERO ACTIVOS & . " 71%
FEMENINO 140 47% = Q 29% M A
25% Chuquisaca

MASCULINO 155 53% “ 1‘ " — _ﬂ— “
TOTAL 295 100% Potosi - o i




5. Estados Financieros
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.. Informe de los auditores independientes sobre los estados financieros

ek Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S.A.
SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S.A.
Balance Generl Estado de Ganancias y Pérdidas
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 Por los ejercicios lerminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(EXPfESBdD en bOhliaNlS) {Expresado en boliviancs)

Nota 2023 2022

Bs Bs

Nota 2023 2022 Nota 2023 022 401 Produccion 463,986,177 368.354.864

Bs Bs 35 S5 501  Anulacion produccién (1.154.721) (4.693.303)

Produccién neta de anulacion 462.831.456 383.661.561

1 ACTIVO 2 PASIVO 406 A ion de primas cedidas en r nacional - 124.383
101 Disporible 4 140303842 99761350 202 Obigaciones Wicricas 1 140.029.495 §7.674.485 T = P} .

. . o .‘ 1 de primas cedidas en r extranjero 90 2

102 Exfgble wa*fco 5 191,351,883 174242584 203 Obligaciones adminstrativas 12 81.108.120 46,764,656 507 Primas cedidas en reaseguro extranjero (73.396.393) (53.216.188)

103  Exigble administrative 6 8.150.601 11.636.329 204 Resenvas Mcnicas de seguros 13 10.439.199 6.603.045 P neta de 389.825.131 332.306.046

104 Inversiones 7 340.505.802 261.857.054 205 Reservas lécnicas de siniestros 13 173,122 466 188.462.113 408  Liberacion de reservas lécnicas de seguros 165.204.156 149.439.186
105 Bienes de uso 8 2.602.024 26207180 207 Transtoio 14 27.665.810 47,365,478 508 Constitucion de reservas técnicas de seguros (169.040.310) (149.901.223)

107  Activo lransitoro 9 28.062.927 14.683176 208  Diferido 14 81,805.931 51,640,592 Primas devengadas 385.988.977 331.844.009

g 409 Reintegro costos de produccion 1.529.937 2.917

108  Diferido 10 581.654 1.395.421 Total pasivo 514,171,031 438,520,369 509  Costos de produccion (6.392.788) (6.083.144)

410 Liberacién de reservas técnicas de siniestros 311.629.033 253.574.6086

3 PATRIMONIO 510 Constitucion de reservas técnicas de siniestros (296.289.386) (297.428.191)

v i 511 Siniestros y rentas (233.288.734) (225.994.119)

:; ;anl suserito y pagade 18 41,160 000 41.180.000 412 Recupercs 1.560.801 1.375.999

il 9 " 1 8733075 5.056.312 Resultado técnico bruto 164.737.840 57.292.077

307  Resulados de gestiones anlericres 77882135 45.003.410 413 Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro nacional 1.608.646 10.816.445

306  Resukado neto del ejercicio 70.032502 35.761,623 415 ini reembolsados por extranjero 67.041.877 63.332.119

< 416 Prodi de cesiones r i 281.659 341.332

Total patrimenio 197.777.7112 127,987,355 516  Costos de cesiones reaseguro extranjero (226.012) (105.306)

Total activo 711.948.743 555.507.724 Total pasive y patrimenio 711,948,743 566.507.724 meto e rensng £32AL09 bl

421 Ingresos administrativos 9.339.691 3.198.157

€  CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 521  Gastos administrativos 17 (184.578.962) (105.204.816)

' 4ol N " Resultado operacional 58.204.739 29.670.008

60 Cufncas de control 16 16.414.105903 45714689711 701 Cuentas do control 16 108.975.726263  163.820.675.441 T T o it 0 15,603,061 12.068.216
602 Documenios entragaces en custodia 20.000.000 20.000.000 709 Acreedoras por con'ra 16 16.134,105.903 45.734.689.711 522 Costos de inversion (3.875.094) (4.370.055)

609  Deudoras por contra 16 108.975.726.283 163.820.675.441 423  Reinlegro de prevision 19.321.553 24.738.797
523 Prevision (19.471.816) (25.375.051)

Total cuentas de orden deudoras 126.109.832.186  209,555.365,152 Total cuentas de orden acreedoras 125109832186 209.555.365.152 Resultado financlero " Gerszaas 16.732.915

425 Ajuste por inflacion y tenencia de bienes 327.741 167.612

525  Ajuste por inflacidn y lenencia de bienes Froeny 122800
Las notas 12 27 que sé acompafan, loman parts itegrarte o estos astados fnancieros Resultado neto del ejercicio 70.032.502 36.767.633

f
| Las notas 1 a 27 que se acompafian, forman parte integrante de estos estados financieros.
i
|
Huascer Nikolay Vecia Zaota Nois3h Rozana Frade Marganeda £y OmanEahandez Paima Fumscar Nikolay Vedia Zabah Nowell Roxana Frade flanzansda dinandez Paima
Jele Nacional de Firarzas Gerert@Naclonal da Adminijtracion y Gerents Gonaral Jefe Nacional de Finanzas cuemiﬁacmm da Adrhnistracén y Ganeral
CCLP 205-CCB 20340 CCLP 295-CCB 20240 Finanzas




6. Logros de la gestion
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DESEMPENO DE UNIVIDA S.A.: COMPORTAMIENTO EN EL MERCADO

Produccién Neta de Anulacion y participacién en el mercado, 2019-2023
(en miles de délares y porcentaje)

2 80.000 18,00% S
5 g
‘8 15,72% g
0,
a 70.000 16,00% =
Q 14,28% 14,36% g
= 13,69% ve)
= 14,00% O
60.000 <
12,00% o
12,00% &
50.000 =5
10,00%
40.000
8,00%
67.468
30.000
55.927 e
46.786
20.000 43.274 40.515
4,00%
10.000 2.00%
0,00%
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
[ Produccion Neta de Anulacion PARTICIPACION DE MERCADO (sin prima adicional)

Fuente: DATAX al 31/12/23. UNI“IDR
S.A.
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RECORD EN UTILIDADES

Utilidad neta por gestion, 2019-2023
(en millones de bolivianos)

80
2022-2023

Incremento de 90%
70

w r

50

70,0

MILLONES DE BOLIVIANOS

2021-2022

Incremento de 1076%
40

30
2015-2021
Promedio de Bs.7,1 MM I

20

10 “
0

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Fuente: DATAX al 31/12/23.
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RECORD EN UTILIDADES

Utilidad neta 2023 del mercado de seguros generales y personales por empresa
(en millones de bolivianos)

80
(%]
2
Z 70,0
> 70
—
o)
o
a
2 60
w
=2
IS
-
= 5o
=
40 ?
" 28,2
25,1
20
15,1
10
D 0,1
0 —
UNIVIDA UNIBIENES ALIANZA ALIANZA VIDA LA BOLIVIANA CREDISEGURO BISA CREDINFORM NACIONAL VIDA LA BOLIVIANA CREDISEGURO  FORTALEZA FORTALEZA ILLIMANI
(SEGUROS CIACRUZ PERS. Y SALUD CIACRUZ GEN. (SEGUROS VIDA
GENERALES) GENERALES)

Compafifa Lider— UNIVIDA S.A. Compafifas de Seguros Generales . Compafifas de Seguros Personales UNI“IDRS A

Seguros y Reaseguros
Personales

Fuente: DATAX al 31/12/23. 2 i D ks
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MEJORA DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL

ROA y ROE de UNIVIDA y del mercado, 2019-2023
(en porcentaje)

RENTABILIDAD DEL ACTIVO (ROA)

12%

9,8%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

2% e, -1,2%

-4%
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

[ Rentabilidad del Activo Mercado —@— Rentabilidad del Activo (ROA)

Fuente: DATAX al 31/12/23.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE)

35,4%

_ 0,
-6,3% 5,0%
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
[ Rentabilidad del Patrimonio Mercado —@— Rentabilidad del Patrimonio (ROE)
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MEJORA DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Rentabilidad de inversiones UNIVIDA y del mercado, 2019-2023
(en porcentaje)
9%
7,83%
8%
2% 6,71%

L]
6% o 5,25:%/ \43%
6,0N. (]

5%

. \13%
w5 4'8N o ™ .
o 4,19% 3,98% ._/3,97%

3%

0,
3,37% 3,20%

o,
2% 1,21%
1% =

0,
0% -0,79%
1% =
2%

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

—e— Indice de Rentabilidad de Inversiones —e— Indice de Rentabilidad de Inversiones Mercado

Fuente: DATAX al 31/12/23. UN I “IDR S.A.
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TASA DE CRECIMIENTO

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

CRECIMIENTO EN EL MERCADO DE SEGUROS

Tasa de crecimiento de UNIVIDA y del mercado, 2019-2023
(en porcentaje)

38,04%
20,64%
—  —a
8,20% 8,11%
-13,40%
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
—@— TASA DE CRECIMIENTO TASA DE CRECIMIENTO MERCADO

Fuente: DATAX al 31/12/23.
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DIVERSIFICACION Y AUTOSUFICIENCIA EMPRESARIAL

Produccion Directa Neta de Anulacién (sin prima adicional), 2019-2023
(en miles de ddlares)

40.000 70.000
61.422
35.000 60.000
30.000 50.332
50.000
42.841
25.000 39.375
37.400 40.000
20.000 e *‘
30.000
15.000
22.652 22.802 23.588 R 20.000
10.000
17.165
5.000 10.000
0 58% 53% 46% 47% 41%
ANO 2019 ARNO 2020 ANO 2021 ARNO 2022 ANO 2023
[ Seguros de Personas Seguros Obligatorios —@—Total en miles de ddlares

Fuente: DATAX al 31/12/23. UNI“IDR
S.A.
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IMPULSO A LA CALIDAD DE SERVICIO EN LA COMERCIALIZACION Y ATENCION DE EL SOAT

SERIE HISTORICA DE VENTAS SOAT Tasa de crecimiento interanual Ventas por tipo de canal
2019-2024 de ventas del SOAT
7% o 100%
2019, Cant, Ventas 1366338 % 5,8%
’ 80%
5%
2020, Cant. Ventas 1433026 4% 60% 90,2% 82,8% 82,4% 73,7%
3% 40%
2021, Cant, Ventas 1459430 2% .
1% 26,3%
2022, Cant,Ventas 1503003 2019 2020 2021 2022 v 2021 2022 2023 2024
M Digital Presencial
2023, Cant Ventas 1350764 Mayor cantidad y agil venta del SOAT-24
y AT, VENTAS POR DEPARTAMENTO
2004, Cant, Ventas 1350399 (en millones de SOAT) SOV
1,00 BENI: 1.30%
1,0 0,90 WEE TARDIA: 4.82% CHUQUISACA: 3.90%
s 075 0,82
COCHABAMBA: 23.77%
UNIVIDA supero6 el millén de ventas 0,6 SANIACRVE 30 70%
SOAT-24 el 3 de enero del 2024. o
0.2 POTOSI: 4.30%
Alcance de meta 2023 al 99,4% 00 PANDO: 0.38% LA PAZ: 26.56%
(1 590764 SOAT) 2019 2020 2022 2023 2024 ORURO: 4i28%

Fuente: UNIVIDA al 14/02/2024.



ATENCION DE SINIESTROS Y PREVENCION

Reduccién del plazo de liquidacién de
siniestros respecto a la norma (15 dias) en:

o Seguros Tradicionales y masivos hasta 11 dias.

o Seguros Obligatorios hasta 8 dias.

o Seguro de Salud hasta 48hrs. (montos hasta
Bs.1.800 y hasta 5 dias mayores a Bs.1.800).

Implementacion de la prueba piloto “Plan de
mejora en Santa Cruz” con progreso en la
gestion de siniestros y archivo, con una mejora
en los tiempos promedio mensual reduciendo
la espera de 124 minutos a 25 minutos y la
atencion de 36 a 32 minutos.

Aule un

accidente de transito

comunicate

con nosotros

800-10-9119
A 800-10-8444

~= 800-10-8999

\ g 77210005
Vg

o] Razon Social:

Py Seguros y Reaseguros
/ Personales UNIVIDA S.A.

NIT: 301204024
El SOAT es un escudo que protege a tu

familia y tu estabilidad econémica.

\ ‘ Y= Siore Linea gratuita
‘B o Cémprato también n: 800-10-8444

www.univida.bo

SOAT2024

APS  Este operador esta bajo la fiscalizacion y control de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS

UNINIDA..

Seguros y Reaseguros
Personales
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MODERNIZACION DE LA GESTION EMPRESARIAL

=  UNIVidaApp

* Implementacion del Sistema CORE para la UNINIDA..
gestidon de los seguros de los ramos SOAT, g:gs‘g:;)e'feasegums
SOAT-C, Accidentes Personales y Vida, con Pritegieudo o (o Tamili Belizma
Desgravamen Hipotecario (DGH) y Rentas
(RTC) ol [NGRESA COMO INVITADO | Hola Visitante bienvenido

+ Pagos QR (SOAT) para la compra del SOAT por

canales digitales, UNIVidaApp y en la Pagina = T RS

Web.

4Ohidaste fw confra: seha?

» Automatizacion de diversos procesos propios de
la gestion empresarial como:

o Gestion de siniestros SOAT.
o Notificaciones automaticas para siniestros SOAT. N d
o Automatizacion de la contabilidad @ Reporta un ) ®
o “Firma Digital en Pdlizas” que reducira tiempos de 1

emision y costos.

[y
Soguron | besugur
Personabes

LD




 El 83% del personal de UNIVIDA fue capacitado en tematicas
relacionadas al rubro y al desarrollo de funciones.

 Por primera vez en la empresa se desarrollaron de encuentros
nacionales corporativos y por areas (Comercial, Siniestros y
Prevencion) para el intercambio de experiencias y propuestas de
mejora.

* Implementacién “Plan de Motivacion Empresarial” dirigido a
mejorar el clima organizacional

o Dinamicas contra todo tipo de violencia, acoso y discriminacion
para la proteccion de los trabajadores mediante el programa
“En la oficina y en casa, te queremos segura”.

Como resultado general de las acciones relacionadas a Talento
Humano, se registrd un descenso en el indice de Rotacién de
Personal del 15% en 2022 al 8,8% a diciembre del 2023.

Gara n_tiza mos
espacios seguros

para la

(En|lajoficina)y,enicasa
P Qucramws

Segura
UNINIDA...

Seguros y Reaseguros
Personales
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MEJORA DE LA COMUNICACION E INTERACCION CON LA POBLACION MEDIANTE REDES SOCIALES

FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM
142.730 1.630 700 600
127.440 600
500
400
300
200 162
% 100
; ]
Seguidores Me gusta SUSCRIPTORES VIDEOS Seguidores Publicaciones
FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM
2022 m 2023 2022 2023 2022 m2023
LINKEDIN TIK TOK
30.520 770
119
588 16 27
Seguidores Publicaciones Seguidores Videos
LINKEDIN TIK TOK
2022 m 2023 2022 m2023
UNINIDA...
UNIVIDA S.A. registré un incremento en todos los indicadores de redes I?,g?s':;:a‘,)e’feasegums

sociales, superando incluso lo acumulado hasta el 2022 en algunos casos. Reifegiendo a @ Tamilic Boliiauta



RESPALDO DE REASEGURADORAS Y CALIFICACION DE RIESGO POSITIVA

MoobDy’s

LOCAL

INFORME DE
CALIFICACION

Sesion de Comité:
29 de diciembre de 2023

Actualizacion

AESARATINGS

» FitchRatings*

Calificacion(es) de Riesgo

Calificacion de Riesgo en Escala Nacional Boliviana
AESA RATINGS ASFI

‘Emisor

Perspectiva

Seguros y Reaseguros Personales UNIVida S.A. A+ Al Positiva

29 de septiembre de 2023

Fecha del Comité de Calificacién de Riesgo:

CALIFICACION’
Seguros y Reaseguros Personales
Univida S.A.

Domicilio Bolivia
Calificacion Equivalendcia
ML ASFI
Entidad AA-bo AA3

(*) La nomenclatura “bo" reflefa resgos solo
comparables en £l Estado Plwrinacional de BolMa. Para
mayor detalle sobre la definidon de las calificadones e
Instrumentos evaluados, ver Anexol.

(**) ML: Moody's Local

Descripcion de la Calificacién de Riesgo

Obligaciones de Seguros

AESA RATINGS A+ Corresponde a las obligaciones de seguros que presentan una buena capacidad

de cumplimiento de pago de sus siniestros en los términos y plazes pactados,

ASFI A1 pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la
compania, la industria a la que pertenece o en la economia.

UNIVIDA S.A. cuenta con el respaldo de importantes reaseguradoras como Hannover Re y Sindicato
Loyd’s XL Catlin 2003, ademas de mantener la calificacion de riesgo crediticio de AA3 otorgado por
Moody’s Local (Perspectiva Estable) y A1 otorgado por AESA Ratings (perspectiva positiva).




PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Ranking de las 500 empresas mas grandes de
Bolivia

Galardon InnovaTIC 2023

* Distincion con un galardén por
implementacion digital en el Seguro
Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

*Empresas mas grandes por ingresos (La Paz)

2022 = N°32.

*Empresas mas grandes por ingresos (Bolivia)

2022 = N°85.

Ranking de las empresas que mas aportan al
pais (Nueva Economia)

Sello «kempresa comprometida
con una vida libre de violencia
contra las mujeres»

‘Empresas con mayor crecimiento de
Utilidades = N°11.

*100 empresas de Bolivia que aportaron con
mas ingresos el 2022 = N°22.

+ Sello Plata entregado por el
Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional por el programa “En la
oficina y en casa te queremos
segura”.

TfD/'I
Y’f-
/ J

UNINIDA...

Seguros y Reasequros
Personales
Reitegiewde @ laTamilia Beliviana

b
=
=
[

APROME

P En la oficina y en casa
Te Queremws
4 Segura 2\




ACCIONES CON IMPACTO SOCIAL

» Apoyo al Incentivo a la
permanencia escolar Bono
Juancito Pinto 2023 con

1 Millén de Bolivianos

En el marco de la Mesa de Trabajo
para prevencion de siniestros, se
hicieron donaciones a la Policia
Boliviana, instancia de transito de
La Paz, Santa Cruz, Cochabamba
y Tarija, mismas que consistieron
en:

o 2.140 conos grandes.

o 265 linternas.

o 294 bastones luminosos.

o 188 sensores de alcohol
(alcoholimetros).

« Reduccion indice de
siniestralidad del 64,5% en
2022 al 54% en 2023

UNINIDA..

Seguros y Reaseguros
Personales

Reategiende a laTamilia Boliviaa
-’
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”Pvd'ggwwdo o laTamilia Boliviava
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iGracias por su atencion!



