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1. Nuestro compromiso con la 
Transparencia.



La empresa UNIVIDA S.A. realiza la presente rendición pública de cuentas en cumplimiento a lo establecido por:

 La Constitución Política del Estado (CPE) Art.235, numeral 4 que establece
entre otras, la obligación de “Rendir cuentas sobre las responsabilidades
económicas, políticas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la función
pública”.

 Al igual que la Ley N°341 Ley de participación y control social que en su
Art.2 (Ámbito de aplicación) establece que deben participar “Las empresas e
instituciones publicas descentralizadas, desconcentradas, autárticas, empresas
mixtas y empresas privadas que presten servicios básicos o que administren
recursos fiscales y/o naturales.

Rendición Pública de cuentas final 2023

NUESTRO COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA



2. Nuestra identidad empresarial



Alineación a la participación y control socialNUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL



Seguros y Reaseguros Personales UNIVIDA S.A. es la empresa comercializadora y especializada en la administración de riesgos

personales.

UNIVIDA S.A. obtuvo la autorización de funcionamiento el 19 de noviembre de 2015 a través de Resolución Administrativa

APS/DJ/DS/Nº 1215·2015 de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros (APS). Asimismo, el lanzamiento

oficial al público fue en febrero de 2016.

Posteriormente y conforme a lo establecido en Resolución Administrativa APS/DJ/DS/Nº1517·2016 del 17 de octubre de

2016 UNIVIDA S.A. se habilitó como la empresa para la administración y comercialización del Seguro Obligatorio de Accidentes

de Tránsito (SOAT).

De igual manera se le otorgó la autorización para la comercialización del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el

Trabajador en el Ámbito de la Construcción (SOAT-C) a través de Resolución Administrativa APS/DJ/DS/Nº0380/2021 del 22

de abril de 2021.

SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES 

UNIVIDA S.A.

NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL



3.  Lineamientos estratégicos 



1.- Erradicar la pobreza extrema.

2. Socialización y universalización de los servicios
básicos para Vivir Bien.

3. Salud, Educación y Deporte para la formación de un
ser humano integral.

4. Soberanía científica y tecnológica con identidad propia

5. Soberanía Comunitaria financiera sin servilismo al
capitalismo financiero

6. Soberanía productiva con diversificación y desarrollo
integral sin la dictadura del mercado capitalista

7. Soberanía sobre nuestros recursos naturales con
nacionalización, industrialización y comercialización en
armonía con la madre naturaleza

8. Soberanía alimentaria a través de la construcción del
saber alimentarse para Vivir bien.

9. Soberanía ambiental con desarrollo integral,
respetando los derechos de la Madre Tierra

10. Integración complementaria de los pueblos con
soberanía.

11. Soberanía y Transparencia en la gestión pública bajo
los principios del no robar, no mentir y no ser flojo.

12. Disfrute y felicidad de nuestras fiestas, música,
naturaleza y sueños

13. Reencuentro con nuestra alegría, felicidad,
prosperidad y nuestro mar

1. Reconstruyendo la Economía, Retomando la
Estabilidad Macroeconómica y Social.

2. Industrialización con Sustitución de Importaciones

3. Seguridad Alimentaria con Soberanía, Promoción de
Exportaciones con Valor Agregado y Desarrollo
Turístico.

4. Profundización del proceso de industrialización de los
Recursos Naturales

5. Educación, Investigación, Ciencia y Tecnología para
el fortalecimiento y Desarrollo de capacidades y
potencialidades productivas

6. Salud y Deportes para  proteger la vida con cuidado
integral en tiempos de pandemia

7. Reforma Judicial, Gestión Pública Digitalizada y
Transparente; Seguridad y Defensa integral con
Soberanía Nacional

8. Medio ambiente sustentable y equilibrado en armonía
con la Madre Tierra

9. Integración y Relaciones Internacionales con
Soberanía

10. Culturas, Descolonización y Despatriarcalización
para la Revolución Democrática Cultural

Plan General de Desarrollo Económico y Social 

AGENDA PATRIÓTICA 2015-2025

Plan de Desarrollo Económico y 
Social (PDES) 2021-2025

Modelo 
Económico 

Social 
Comunitario 
Productivo 
(MESCP)

NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL



oVISIÓN: "Ser la empresa referente en el mercado asegurador por 
nuestro compromiso social, eficiencia y excelencia en nuestros 
servicios“.

oMISIÓN: "Brindar tranquilidad y seguridad a las 
familias bolivianas a través de seguros personales 
con enfoque social“.

oVALORES EMPRESARIALES: Compromiso, Empatía, 
Confiabilidad, Calidad, Transparencia y 
Vocación de Servicio.

NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

1° Consolidar la cartera de productos de seguros personales innovadores y accesibles para las familias 
bolivianas.

2° Incrementar la rentabilidad empresarial a partir de la cartera consolidada y la diversificación de 
productos y servicios.

3° Modernizar la gestión empresarial en todos sus componentes.

4° Garantizar la protección de los derechos de vida y salud de los asegurados, beneficiarios y 
usuarios con efectivas contraprestaciones y promoviendo la prevención de riesgos personales.

5° Obtener ventaja competitiva en base a la estructuración de alianzas estratégicas públicas y 
privadas.

6° Afianzar el equipo de trabajo generando sinergia, empatía, motivación y sentido de pertenencia.

7° Fortalecer la gestión integral de riesgos y el control interno de UNIVIDA S.A. consolidando un buen 
gobierno corporativo.



SEGUROS NO OBLIGATORIOS (TRADICIONALES)

• Seguros de Vida (Individual y Grupal)
• Seguros de Accidentes Personales  (Individual y Grupal)
• Seguros de Renta Temporal de Cesantía (RTC)
• Seguros de Desgravamen Hipotecario (DGH)
• Seguros de Salud

ALGUNOS PRODUCTOS

NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL



SEGUROS OBLIGATORIOS
• Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT)

• FISO: Fondo de Indemnización SOAT.
• Seguro Obligatorio de Accidentes de la trabajadora y el Trabajador  

en el ámbito de la Construcción (SOAT-C) 

¿Que es FISO?

Es el Fondo que brinda coberturas de gastos 
médicos, muerte e incapacidad total y permanente 

a la o las personas lesionadas o fallecidas 
resultado de cualquier accidente de tránsito en la 

cual  los vehículos evadan.

NUESTRA IDENTIDAD EMPRESARIAL



4. Estructura organizacional y 
colaboradores



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTORIO

JEFATURA NACIONAL DE 
ASESORÍA JURÍDICA

JEFATURA NACIONAL DE 
CUMPLIMIENTO

GERENCIA 
NACIONAL DE 

TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN

JEFATURA DE 
COMUNICACIÓN 
ESTRATÉGICA

JEFATURA DE GESTIÓN 
INTEGRAL DE RIESGOS

GERENCIA 
REGIONAL 

OCCIDENTE

GERENCIA 
REGIONAL 
ORIENTE

GERENCIA GENERAL

GERENCIA 
REGIONAL 

VALLE

JEFATURA NACIONAL DE 
GESTIÓN CORPORATIVA

GERENCIA 
NACIONAL DE

AUDITORIA 
INTERNA

GERENCIA 
NACIONAL DE 
SINIESTROS Y 
PREVENCIÓN

GERENCIA 
NACIONAL 

TÉCNICA Y DE 
ANÁLISIS

GERENCIA 
NACIONAL DE 

ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS

GERENCIA 
NACIONAL 

COMERCIAL



RECURSOS HUMANOS

PERSONAL 
OPERATIVO; 

78%

JEFES -
RESPONSABLES; 

19%

GERENTES; 
3%

PLANTA AUTORIZADA UNIVIDA S.A. 
al 31 de diciembre del 2023

COLABORADORES POR SEXO Y DEPARTAMENTO  
al 31 de diciembre del 2023

COLABORADORES ACTIVOS
al 31 de diciembre del 2023

%COLABORADORES 
ACTIVOSGENERO

47%140FEMENINO

53%155MASCULINO

100%295TOTAL



5. Estados Financieros



Informe de los auditores independientes sobre los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022



6. Logros de la gestión



Producción Neta de Anulación y participación en el mercado, 2019-2023
(en miles de dólares y porcentaje)

DESEMPEÑO DE UNIVIDA S.A.: COMPORTAMIENTO EN EL MERCADO

Fuente: DATAX al 31/12/23.
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RÉCORD EN UTILIDADES

Utilidad neta por gestión, 2019-2023
(en millones de bolivianos)

Fuente: DATAX al 31/12/23.
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RÉCORD EN UTILIDADES

Utilidad neta 2023 del mercado de seguros generales y personales por empresa 
(en millones de bolivianos)

Fuente: DATAX al 31/12/23.
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MEJORA DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL

ROA y ROE de UNIVIDA y del mercado, 2019-2023
(en porcentaje)

Fuente: DATAX al 31/12/23.
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MEJORA DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Rentabilidad de inversiones UNIVIDA y del mercado, 2019-2023
(en porcentaje)

Fuente: DATAX al 31/12/23.
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CRECIMIENTO EN EL MERCADO DE SEGUROS

Tasa de crecimiento de UNIVIDA y del mercado, 2019-2023
(en porcentaje)

Fuente: DATAX al 31/12/23.

8,20% 8,11%

-13,40%

38,04%

20,64%
16,08%

7,57% 9,09%

25,87%

14,86%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023

TA
SA

 D
E 

CR
EC

IM
IE

N
TO

TASA DE CRECIMIENTO TASA DE CRECIMIENTO MERCADO



DIVERSIFICACIÓN Y AUTOSUFICIENCIA EMPRESARIAL

Producción Directa Neta de Anulación (sin prima adicional), 2019-2023
(en miles de dólares)

Fuente: DATAX al 31/12/23.
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IMPULSO A LA CALIDAD DE SERVICIO EN LA COMERCIALIZACIÓN Y ATENCION DE EL SOAT 

Fuente: UNIVIDA al 14/02/2024.

Alcance de meta 2023 al 99,4% 
(1.590.764 SOAT)

UNIVIDA superó el millón de ventas 
SOAT-24 el 3 de enero del 2024. 
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ATENCIÓN DE SINIESTROS Y PREVENCIÓN

• Reducción del plazo de liquidación de
siniestros respecto a la norma (15 días) en:

o Seguros Tradicionales y masivos hasta 11 días.

o Seguros Obligatorios hasta 8 días.

o Seguro de Salud hasta 48hrs. (montos hasta

Bs.1.800 y hasta 5 días mayores a Bs.1.800).

• Implementación de la prueba piloto “Plan de
mejora en Santa Cruz” con progreso en la
gestión de siniestros y archivo, con una mejora
en los tiempos promedio mensual reduciendo
la espera de 124 minutos a 25 minutos y la
atención de 36 a 32 minutos.



MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL

• Implementación del Sistema CORE para la
gestión de los seguros de los ramos SOAT,
SOAT-C, Accidentes Personales y Vida, con
Desgravamen Hipotecario (DGH) y Rentas
(RTC).

• Pagos QR (SOAT) para la compra del SOAT por
canales digitales, UNIVidaApp y en la Página
Web.

• Automatización de diversos procesos propios de
la gestión empresarial como:

o Gestión de siniestros SOAT.
o Notificaciones automáticas para siniestros SOAT.
o Automatización de la contabilidad
o “Firma Digital en Pólizas” que reducirá tiempos de

emisión y costos.



CONTRUCCIÓN DE UNA BUENA EMPRESA DONDE TRABAJAR 

• El 83% del personal de UNIVIDA fue capacitado en temáticas
relacionadas al rubro y al desarrollo de funciones.

• Por primera vez en la empresa se desarrollaron de encuentros
nacionales corporativos y por áreas (Comercial, Siniestros y
Prevención) para el intercambio de experiencias y propuestas de
mejora.

• Implementación “Plan de Motivación Empresarial” dirigido a
mejorar el clima organizacional

o Dinámicas contra todo tipo de violencia, acoso y discriminación
para la protección de los trabajadores mediante el programa
“En la oficina y en casa, te queremos segura”.

• Como resultado general de las acciones relacionadas a Talento
Humano, se registró un descenso en el Índice de Rotación de
Personal del 15% en 2022 al 8,8% a diciembre del 2023.



LOGROS GESTIÓN 2022 MEJORA DE LA COMUNICACIÓN E INTERACCIÓN CON LA POBLACIÓN MEDIANTE REDES SOCIALES
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UNIVIDA S.A. registró un incremento en todos los indicadores de redes
sociales, superando incluso lo acumulado hasta el 2022 en algunos casos.



RESPALDO DE REASEGURADORAS Y CALIFICACIÓN DE RIESGO POSITIVA

UNIVIDA S.A. cuenta con el respaldo de importantes reaseguradoras como Hannover Re y Sindicato
Loyd’s XL Catlin 2003, además de mantener la calificación de riesgo crediticio de AA3 otorgado por
Moody’s Local (Perspectiva Estable) y A1 otorgado por AESA Ratings (perspectiva positiva).



Sello «empresa comprometida 
con una vida libre de violencia 

contra las mujeres»

• Sello Plata entregado por el
Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional por el programa “En la
oficina y en casa te queremos
segura”.

Galardón InnovaTIC 2023

• Distinción con un galardón por
implementación digital en el Seguro
Obligatorio de Accidentes de
Tránsito (SOAT).

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Ranking de las empresas que más aportan al 
país (Nueva Economía)

•Empresas con mayor crecimiento de

Utilidades = N°11.
•100 empresas de Bolivia que aportaron con

más ingresos el 2022 = N°22.

Ranking de las 500 empresas más grandes de 
Bolivia

•Empresas mas grandes por ingresos (La Paz)

2022 = N°32.
•Empresas mas grandes por ingresos (Bolivia)

2022 = N°85.



ACCIONES CON IMPACTO SOCIAL

• Apoyo al Incentivo a la 
permanencia escolar Bono 

Juancito Pinto 2023 con 

1 Millón de Bolivianos

En el marco de la Mesa de Trabajo
para prevención de siniestros, se
hicieron donaciones a la Policía
Boliviana, instancia de tránsito de
La Paz, Santa Cruz, Cochabamba
y Tarija, mismas que consistieron
en:

o 2.140 conos grandes.

o 265 linternas.

o 294 bastones luminosos.

o 188 sensores de alcohol

(alcoholímetros).

• Reducción Índice de 
siniestralidad del 64,5% en 

2022 al 54% en 2023



¡Gracias por su atención!


